
Аннотация к Модулю 4.  

    ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА ЭКСКУРСОВОДА ЭКСКУРСИИ 

 

Цель модуля – соблюдение профессиональной этики экскурсовода при 

проведении экскурсий. 

В итоге освоения модуля слушатель должен  

знать: деловой этикет и протокол проведения производственной 

экскурсии; этические аспекты работы экскурсовода; вербальную этику; 

технику публичных выступлений; невербальную этику; поведенческую  

культуру экскурсовода. 

уметь:  соблюдать деловой этикет и протокол проведения экскурсии;  

владеть: навыками публичных выступлений, поведенческой культуры 

экскурсовода. 
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