
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«КУРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
 

 

Учебный план   

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ – 

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«Организация экскурсионных услуг »» 

 

 

 

 

№ 
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дисциплин (модулей) 
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1 Модуль 1. 

Нормативно-

правовые аспекты 

экскурсионной 

деятельности 

8 8 4  4 зачет 

2 Раздел 2  Сущность, 

функции и основные 

формы 

экскурсионной 

работы. 

28 10 4 4 14 зачет 

3 Раздел 3 

Психологические 

основы 

экскурсионной 

деятельности при 

проведении 

экскурсии 

12 6 4 2 6 зачет 

4 Раздел 4  

Профессиональная 

этика 

экскурсовода  

12 6 4 2 6 зачет 

5 Раздел 5 

Технология и 

64 32 12 20 32 зачет 
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методика 

разработки и 

проведения 

экскурсий 

6 Раздел 6   

Итоговая 

аттестация 

(Защита 

разработанной 

экскурсии) 

20 6  6 14 Защита 

разработанной 

экскурсии 

 ИТОГО 144 72 28 44 72  

 

  

 



2.2.Учебно-тематический план дополнительной профессиональной  программы 

Повышения квалификации / профессиональной переподготовки «Организация экскурсионных услуг» 

 

Категория слушателей  – лица, имеющие среднее профессиональное образование или высшее образование 

Срок обучения:  от 4  недель (для безработных граждан); от 6 недель – для иных категорий граждан (работающих или 

занятых, а также  для смешанных групп) 

Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных технологий 

Режим занятий: от  4 часов в день  

 

№ 

п/п 

Наименование 

дисциплин 

(модулей, курсов), 

разделов, тем 

Общая 

трудоемкост

ь, ч 

Всего контакт.с Контактные часы СРС

, ч 

Форма 

аттестации Синхро

н. 

асинхро

н 

лекци

и 

Лабораторн

ые работы 

Практическ

ие и 

семинарски

е занятия 

1. Модуль 1. 

Нормативно-

правовые 

аспекты 

экскурсионной 

деятельности 

8 4  4   4 зачет 

1.1 Законы и иные 

нормативные акты 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма. 

Нормативные  

документы 

организаций, 

 4  4   4  



осуществляющие 

проведение 

производственных 

экскурсий. 

2. Раздел 2  

Сущность, функции 

и основные формы 

экскурсионной 

работы. 

28 8  4  4 14 зачет 

2.1 Основные понятия 

туристско-

экскурсионной 

деятельности. Виды 

экскурсионных 

услуг. Современные 

информационные 

технологии в сфере 

экскурсионной 

деятельности. 

 2  2   4  

2.2 Выбор приемов 

информационно-

экскурсионной 

работы в 

зависимости от 

видов 

экскурсионных 

услуг и 

потребностей 

 2    2 4  



потребителей. 

2.3 Принципы 

организации и 

методики 

проведения 

экскурсий. 

 2  2   4  

2.4 Использование 

методических 

приемов показа и 

рассказа во время 

проведения  

экскурсии.  

 Прием движения в 

экскурсии. 

Методика 

применения 

наглядных пособий. 

Объекты показа. 

Специфика 

объектов показа 

экскурсий.  

 2    2 2  

3. Раздел 3 

Психологические 

основы 

экскурсионной 

деятельности при 

проведении 

экскурсии 

12 6  4  2 6 зачет 



3.1 Психология работы 

с экскурсионной 

группой. 

Конфликтология в 

сфере туризма. 

 4  4   4  

3.2 Межличностное 

общение при 

проведении 

экскурсии. 

 2    2 2  

4. Раздел 4  

Профессиональн

ая этика 

экскурсовода  

12 6  4  2 6 зачет 

4.1 . Деловой этикет и 

протокол 

проведения 

экскурсии. 

Этические аспекты 

работы 

экскурсовода. 

Вербальная этика. 

Невербальная этика. 

 4  4   4  

4.2  Техника публичных 

выступлений. 

Поведенческая 

культура 

экскурсовода 

 2    2 2  

5. Раздел 5 64 32  12  20 32 зачет 



Технология и 

методика 

разработки и 

проведения 

экскурсий 

5.1 Техника 

безопасности при 

проведении 

экскурсии.  
 

 4  4   6  

5.2 Особенности показа 

на экскурсии. Показ 

как процесс 

наблюдения 

объектов. 

Принципы показа. 

 4  4   6  

5.3 Основные приемы 

показа и рассказа. 

Особенности 

проведения 

экскурсий для лиц с 

ОВЗ. 

 4    4 6  

5.4 Роль объектов 

экскурсионного 

показа в проведении 

экскурсии. 

Основные приемы 

рассказа. 

Экскурсионная 

 4  4   4  



справка как прием 

рассказа  

5.5 Использование 

методических 

приемов показа и 

рассказа во время 

проведения  

экскурсии.  

 2    2 2  

5.6 Прием движения в 

экскурсии. 

Методика 

применения 

наглядных пособий. 

Объекты показа. 

Специфика 

объектов показа 

экскурсий. 

 2    2   

5.7 Историко-

культурные и 

географические 

достопримечательно

сти региона как 

вспомогательная 

информация для 

экскурсий. 

 4    4   

5.8 Особенности 

составления 

контрольного и 

 4    4 4  



индивидуального 

текста экскурсии. 

5.9 Документационное 

обеспечение 

экскурсий.. 

Оформление 

экскурсии. 

 4    4 4  

6. Раздел 6   

Итоговая 

аттестация 

(Защита 

разработанной 

экскурсии) 

20 20    6 14 Защита 

разработанн

ой экскурсии 

  144   28  44 72  



 


