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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Управление качеством 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью рабочей 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

по специальности 38.02.08 Торговое дело по программе базовой подготовки. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки). 

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ: дисциплина входит в профес-

сиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование следу-

ющих компетенций: ОК 01,ОК 02, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, ПК 

1.6. 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- разбираться в методах управления и контроля качеством; 

- определять требования потребителей к качеству и безопасности продукции; 

- разбираться  в системе менеджмента качества; 

- пользоваться стандартами ИСО 9000, анализировать их; 

- устанавливать риски и опасности, контролировать их в точках контроля; 

ПК 1.1 Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на 

товары и услуги, в том числе с использованием цифровых и 

информационных технологий 

ПК 1.3 Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной докумен-

тации, в том числе с использованием электронного документооборота и 

сквозных цифровых технологий 

ПК 1.4 Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 

документальное сопровождение 

ПК 1.5 Осуществлять контроль исполнения обязательств по внешнеторговому 

контракту 

ПК 1.6 Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том 

числе с применением цифровых технологий 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности приме-

нительно к различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации ин-

формации, и информационные технологии для выполнения задач профес-

сиональной деятельности 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

http://base.garant.ru/198447/#block_105011
http://base.garant.ru/198447/#block_105236
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные понятия и терминологию в области качества и управления каче-

ством; 

- факторы, влияющие на качество; 

- основные понятия и типичные процессы жизненного цикла продукции; 

- основные этапы развития системы менеджмента качества, модели и этапы 

управления качеством; 

- документальную основу систем менеджмента качества; 

- основные методы менеджмента качества, виды и формы контроля; 

- нормативно – правовую базу функционирования систем управления каче-

ством;  

- сертификацию СМК и управления безопасностью товаров. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки студента 60 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 52 часа; 

самостоятельной работы студента 2 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем ча-

сов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  52 

в том числе:  

     практические занятия 26* 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме экзамена   

 

 
*  - в т.ч.  26 часов практическая подготовка 



7 

 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Управление качеством 
    

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень осво-

ения 

1 2 3 4 

Тема 1. Основ-

ные категории 

качества и 

управление каче-

ством 

Содержание  6  

1 Введение. Основные категории и понятия качества и 

управление качеством 

 Качество, как фактор успеха в рыночной экономике. Терми-

ны, определения и общие положения в управлении каче-

ством. 

4 

 

 

 

 

1 

2 Значение управления и обеспечение качеством в сферах 

производства и обслуживания 

 Качество, как составляющий элемент конкурентоспособно-

сти. Представление о теории. Всеобщего менеджмента каче-

ством (ТQМ). 

1 

 Практическая работа 2  

1 Определение терминологии в области качества продукции и 

менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9000 «Системы ме-

неджмента качества». Основные положения и словарь: тер-

мины, относящиеся к качеству №№ 3.1. 2; 3. 1. 3; к менедж-

менту №№ 3. 2. 2; 3. 2. 3; 3. 2. 10; 3. 2. 11; 3. 2. 12; 3.2. 14; 3. 2. 

15; к характеристикам №№ 3. 5. 1; 3. 5. 2; 3. 5. 4; к соответ-

ствию №№3. 6. 1; 3. 6. 2; 3.6. 3; 3. 6. 4; 3. 6. 5; 3.6.6; к оценке 

№№ 3. 8. 2; 3. 8. 3; 3. 8. 4; 3. 8. 5. 

 Самостоятельная работа: проработка учебного материала, 

поиск и обзор научных публикации. 

2 
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Примерное тематика внеаудиторной самостоятельной ра-

боты: выполнение рефератов: «Роль качества в формирова-

нии конкурентоспособности продукции», «История управле-

ния качеством».  

Тема 2.Факторы, 

влияющие на ка-

чество и оценка 

качества продук-

ции. 

Содержание 8  

 

1 

 

Факторы, влияющие на формирование качества 

Влияние качества сырья, полуфабрикатов, технических, тех-

нологических, организационных факторов. Прогнозирование 

качества продукции в рамках маркетинговых исследовании, 

роль нормативных документов, человеческого фактора, науч-

но-технического уровня. Факторы внутренние и внешние, 

объективная и субъективная. 

4 2 

2 Оценка качества 

Показатели качества, их классификация, понятие оценки ка-

чества, методы оценки- органолептический, измерительный, 

расчетный, экспертный, социологический. Уровень качества 

продукции, технический уровень качества. Методы оценки 

уровня качества - дифференциальный, комплексный, смешан-

ный. Преимущества и недостатки методов оценки качества. 

2 

 Практические работы 4  

1 Определение градаций товаров и услуг по качеству. На осно-

ве стандартов на конкретные группы товаров выявить града-

ции по качеству (сорт, марка, класс и др.) и критерии, по ко-

торым товар относится к определенной градации. На основе 

стандартов на конкретные группы услуг выявить задачи по 

качеству. 

 

2 Произвести оценку уровня качества товара, установить но-

менклатуру показателей качества, определить их коэффици-

енты весомости методом ранжирования, рассчитать ком-
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плексный показатель качества и уровень качества. 

Самостоятельная работа -  

Тема 3.Процессы 

жизненного цик-

ла продукции. 

Содержание 8  

1 Управление качеством на различных этапах жизненного 

цикла продукции (ЖЦП) 
ЖЦП- основные понятия, стадии и этапы. Планирование 

процессов ЖЦП. Управление качеством на предпроизвод-

ственных стадиях: планирование; процессы, связанные с по-

требителями, определения требований к продукции, проекти-

рование, закупки. 

4 

 

1 

 2 Управление качеством на производственных стадиях 

 Понятие об управляемых условиях производства, постановка 

продукции на производство, организация контроля. Управле-

ние на стадии обращения, процессы доставки, продажи, экс-

плуатации. Роль манипуляционных знаков сохранении каче-

ства товаров при транспортировании и складировании. 

Управление ассортиментом товаров, как инструмент управ-

ления качеством обслуживания. Понятие о цикле  Деминга и 

«спирале качества».  

1 

 Практические работы 4  

1 Установление этапов жизненного цикла продукции на приме-

ре конкретных товарных групп. 

 

 

 

 

 

 

2 Планирование новой продукции, определение и анализ тре-

бовании потребителей к качеству продукции. Определение 

степени новизны. 

 

Самостоятельная работа -  

Тема 4.Система Содержание  8  
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менеджмента ка-

чества 

1 Система управления качеством продукции 

Система менеджмента качества, понятие. Требования и под-

ход к системам метода качества. Основные этапы развития 

систем качества, звезды качества. Характер воздействия си-

стем качества на этапы жизненного цикла продукции. Про-

цессный подход, назначение. Модель системы менеджмента 

качества, основанная на процессном подходе. 

4 

 

1 

2 Документальная основа систем менеджмента качества 

Разработка «Руководства по качеству», «политики в области 

качества»  «программ качества». Этапы управления каче-

ством продукции в организациях торговли – предреализаци-

онные и послереализационные. Управление качеством услуг. 

Персонал как субъект управления, мотивации и обучения 

персонала. 

2 

 Практические работы 4  

1 Составьте схему и зарисуйте модель СМК по ГОСТ Р ИСО 

9001 «Системы менеджмента качества. Требования». 

 

2 Разработка документов « политика в области качества» для 

торговых предприятий. Роль высшего руководства предприя-

тия. Обслуживание разработанных документов. 

 Самостоятельная работа - 

 

 

Тема 5.Методы 

менеджмента ка-

чества 

Содержание  8  

1 Методы менеджмента качества 

 Основные методы контроля качества, назначение, виды. 

Классификация контроля качества по различным признакам: 

по этапам производства, по полноте охвата, по стадии созда-

ния и существования продукции, по степени влияния на объ-

екты, по объектам и субъектам. Краткая характеристика раз-

ных видов контроля.  

4 

 

 

 

 

 

 

1 
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2 

 

 

 

 

 

Статистические методы обеспечения качества  
Семь основных инструментов контроля качества. Статисти-

ческим выборочным контроле качества продукции, кон-

трольных нормативов, использование приемочного и брако-

вочного чисел. Понятия об инструментах контроля – кон-

трольный листок, контрольная карта, диаграмма Парето, Ис-

икавы, разброса, стратификации (расслоении), гистозламме. 

Виды контроля, применяемые в коммерческой деятельности. 

 

 

 

 

1 

 Практические работы 4  

1 Решение ситуационных задач по выборочному контролю ка-

чества продукции. Определение приёмочных и браковочных 

чисел при контроле отдельных групп товаров. Работа со стан-

дартами. 

 

2 Освоение статистических методов контроля. По исходным 

данным составления диаграммы Парето и причинно – след-

ственной диаграммы Исикавы, контрольных листков и карт 

по конкретным группам товаров. 

  

Самостоятельная работа - 

 

Тема 6.Норма-

тивно-правовая 

база обеспечения 

качества. 

Содержание  6  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Правовые обеспечения качества 

 Федеральные законы РФ «О защите прав потребителей»; «О 

качестве и безопасности пищевых продуктов»; «Об обеспече-

нии единства измерений»; «О техническом регулировании». 

Технические регламенты, как носители обязательных требо-

ваний. Международные и национальные Российские стандар-

ты, как условия обеспечения качества и управления каче-

ством 

2  
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 Практические работы 4  

1 1. Определение назначения и сферы применения, стандартов 

ИСО 9000, 9001, 9004. 

 

 

 
 

 

2 2. Изучение видов технических регламентов – общих и специ-

альных, их содержание. 

 Самостоятельная работа -  

Тема 7.Оценка 

систем качества 

и управление 

безопасностью 

товаров 

 

Содержание  8  

1 Оценка систем качества. 
Сертификация систем менеджмента качества (ССМК), значе-

ние правила и порядок. Содержание процедур проведения 

сертификации СМК в организации; инспекционный контроль 

за сертифицированной СМК. 

Понятие о национальны и международных премиях по каче-

ству, Премия правительства РФ в области качества. 

4 

 

 

 

 

 

 

2 Безопасность товаров 

Понятие безопасности, показатели безопасности продоволь-

ственных товаров, их характеристика. СанПиН 2. 3. 2 1078 

«Гигиенические требования безопасности и пищевой ценно-

сти пищевых продуктов». Внедрение систем менеджмента 

безопасности пищевых продуктов (СМБПП) на основе ИСО 

22000. Управление качеством пищевых продуктов на основе 

принципов ХАССП, ГОСТ Р 51705. 1-2001 основные типы 

рисков и опасностей, их анализ и контроль в критических 

контрольных точках (ККТ). 

  

Практические работы 4  

1 Используя ГОСТ Р 40. 003 – 2005. Система сертификации 

ГОСТ Р. Реестр систем качества. Порядок сертификации си-
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стем менеджмента качества на соответствие ГОСТ Р ИСО 

9001 – 2001; изучить содержание процедур проведения сер-

тификации систем качества по этапам.  

2 Используя СанПиН 2. 3. 2. 1078 – 01 изучить показатели без-

опасности продовольственных товаров (отдельных групп), 

ПДУ по токсичным элементам, пестицидам, соединениям 

азота, антибиотикам, радионуклидам, микотоксинам. Микро-

биологический контроль, безопасность ТМИ (ГМО) пищи. 

  

Самостоятельная работа 

 

- 

 

 

 

Всего 

  

 

52 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию. 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет междисциплинарных курсов и модулей, оснащенный: 

- стол преподавателя – 1 шт. 

- стол компьютерный – 1 шт. 

- стол аудиторный двухместный –12 шт. 

- стулья аудиторные – 26 шт. 

- шкаф-витрина -3 шт. 

- шкаф угловой – 1 шт. 

- шкаф для хранения – 1 шт. 

- тумба угловая – 1 шт. 

- стойка-кафедра – 1 шт. 

- доска аудиторная для написания мелом – 1 шт. 

- персональный компьютер в сборе - 1 шт. 

- экран проекционный с электроприводом Draper Barunet- 1 шт. 

- проектор мультимедийный NEC v260 - 1 шт. 

Программное обеспечение:  

- Microsoft Windows XP Professional Open License: 47818817;  

- Microsoft Office Professional Plus 2007 Open License:43219389;  

- 7-Zip Свободная лицензия GNU LGPL;  

- Adobe Acrobat Reader DC Бесплатное программное обеспечение; 

- Mozilla Firefox Свободное программное обеспечение GNU 

GPL и GNU LGPL; 

- Google Chrome Свободная лицензия BSD. 
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основная литература 

1.Товароведение однородных групп непродовольственных товаров: учебник / 

Т.И. Чалых, Е.Л. Пехташева, Е.Ю. Райкова и др.; под ред. Т.И. Чалых, Н.В. 

Умаленова. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2021. - 

760 с. : табл., ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - 

ISBN 978-5-394-01966-1 ; Режим доступа:www.biblio-online.ru 

2.Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы: учеб-

ник для среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 478 с. — (Профес-

сиональное образование). — ISBN 978-5-534-12041-7. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491121 

https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_Lesser_General_Public_License
https://urait.ru/bcode/491121
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3.Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продо-

вольственных товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. — 

Москва: ИНФРА-М, 2020. — 461 с. — (Среднее профессиональное образова-

ние). - ISBN 978-5-16-016019-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077751 (дата обращения: 18.06.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

4.Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения : учебное пособие для 

СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов : Профобразование, 2017. — 

156 c. — ISBN 978-5-4488-0148-8. — Текст : электронный // Электронный ре-

сурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/70617.html 

 

Дополнительные источники  

1. Федеральный Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 «О защи-

те прав потребителей». 

2. Федеральный Российской Федерации от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О каче-

стве и безопасности пищевых продуктов». 

3. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 «О без-

опасности упаковки». 

4. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая 

продукция в части ее маркировки». 

5. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О без-

опасности продукции легкой промышленности». 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 «О без-

опасности парфюмерно-косметической продукции». 

7. ГОСТ 31460-2012 «Кремы косметические. Общие технические усло-

вия». 

8. ГОСТ 30649-99 «Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. 

Марки». 

9. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регули-

рованию и метрологии  http://www.gost.ru 

10. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Офици-

альный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и каче-

ство». www.stq.ru 

11. Официальный сайт журнала Международной конфедерации потреби-

телей «www.spros.ru 

12. Торговля, бизнес, товароведение, экспертиза http://www.znaytovar.ru. 

 

file:///D:/Мои%20документы/Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/131419.html%20%0dСкрябина,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335.html%20%0dТовароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20%0dМакарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20%0dМинько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебно
file:///D:/Мои%20документы/Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/131419.html%20%0dСкрябина,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335.html%20%0dТовароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20%0dМакарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20%0dМинько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебно
file:///D:/Мои%20документы/Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/131419.html%20%0dСкрябина,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335.html%20%0dТовароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20%0dМакарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20%0dМинько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебно
file:///D:/Мои%20документы/Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/131419.html%20%0dСкрябина,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335.html%20%0dТовароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20%0dМакарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20%0dМинько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебно
file:///D:/Мои%20документы/Рябкова,%20Д.%20С.%20Товароведение%20продовольственных%20и%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебник%20для%20СПО%20/%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%202-е%20изд.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202023.%20—%20226%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1053-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/131419.html%20%0dСкрябина,%20О.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров:%20рыба%20и%20рыбные%20продукты%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20О.%20В.%20Скрябина,%20Д.%20С.%20Рябкова,%20Г.%20Г.%20Левкин.%20—%20Саратов,%20Москва%20:%20Профобразование,%20Ай%20Пи%20Ар%20Медиа,%202022.%20—%2089%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1533-1,%20978-5-4497-1728-3.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/122335.html%20%0dТовароведение%20и%20экспертиза%20непродовольственных%20товаров%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Д.%20В.%20Закамов,%20А.%20Р.%20Луц,%20Д.%20А.%20Майдан,%20Е.%20А.%20Морозова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20378%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1264-4.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106864.html%20%0dМакарова,%20Н.%20В.%20Товароведение%20продовольственных%20товаров%20и%20продукции%20общественного%20питания%20:%20учебное%20пособие%20для%20СПО%20/%20Н.%20В.%20Макарова,%20Т.%20О.%20Быкова.%20—%20Саратов%20:%20Профобразование,%202021.%20—%20184%20c.%20—%20ISBN%20978-5-4488-1265-1.%20—%20Текст%20:%20электронный%20/%20Электронный%20ресурс%20цифровой%20образовательной%20среды%20СПО%20PROFобразование%20:%20%5bсайт%5d.%20—%20URL:%20https:/profspo.ru/books/106865.html%20%0dМинько,%20Э.%20В.%20Оценка%20качества%20товаров%20и%20основы%20экспертизы%20:%20учебно
http://www.gost.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.znaytovar.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки ре-

зультатов обучения  

Умения  

 Разбираться в методах управления и 

контроля качеством; 

 Определять требования потребите-

лей качеству и безопасности про-

дукции; 

 Разбираться в системе менеджмента 

качества; 

 Пользоваться стандартами ИСО 

9000, анализировать их; 

 Устанавливать риски и опасности, 

контролировать их в точках кон-

троля. 

Наблюдение в ходе практического за-

нятия 

 

Оценка умения применять формулы 

 

Оценка результатов практической ра-

боты 

 

Оценка исследовательских работ; 

 

Оценка результатов тестирования; 

 

Оценка выполнения рефератов; 

 

 

Оценка самостоятельной работы  

 

Оценка результатов индивидуальных 

заданий; 

 

 

 

Дифференцированный зачет 

Знания 

Основные понятия и терминологию 

в области качества и управления ка-

чеством; 

Факторы, влияющие на  качество; 

Основные понятия, типичные про-

цессы жизненного цикла продук-

ции; 

Основные этапы развития системы 

менеджмента качества; 

Модели и этапы управления каче-

ства; 

Документальную основу систем ме-

неджмента качества; 

Основные методы менеджмента ка-

чества, виды и формы контроля; 

Нормативно-правовую базу функ-

ционирования систем управления 

качеством; 

Сертификацию СМК и управления 

безопасности товаров. 
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