
Аннотация к Модулю 3.  

  ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭКСКУРСИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭКСКУРСИИ 
  
Цель модуля – психологическая подготовка экскурсовода для 

эффективной реализации экскурсий.  

В итоге освоения модуля слушатель должен: 

знать: теорию формирования потребностей и межличностного 

общения, основы психологии; 

уметь: применять знания психологии в работе с группой, 

корректировать экскурсионную программу в связи с непредвиденными 

обстоятельствами; 

владеть: навыками формирования групп с учетом совместных 

интересов экскурсантов и проводить протокольные мероприятия в начале и 

по завершению экскурсии с минимизацией рисков конфликтных ситуаций.  
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