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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения учебной дисциплины «Психология в организациях сферы гостеприимства и общественного

питания» является необходимость дать представление о структуре и функциях организации, деятельности

руководителя по решению управленческих задач, изучение специфики и динамики межличностных отношений в

организации; способов воздействия на людей и организации; стилей руководства, формирование общекультурных

и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления эффективной организационной

деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Знать:

предмет, основные направления и подходы психологии  организаций

Уметь:

эффективно взаимодействовать в процессе общения и трудовой деятельности

Владеть:

приемами и навыками, способствующими эффективному руководству (лидерству)

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе

принципов образования в течение всей жизни

Знать:

современные представления о социальных организациях и требования к их членам

Уметь:

эффективно управлять своим временем, выстраивать траекторию саморазвития в процессе жизни

Владеть:

принципами образования и способами их реализации

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

Знать:

требования к качеству процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

Уметь:

подготовить и реализовать необходимые услуги в избранной сфере профессиональной деятельности

Владеть:

Навыками коммуникации и взаимодействия с сотрудниками и клиентами
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Наименование разделов и тем Интеракт.Семестр / Курс ЧасовВид занятийКод

занятия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Психология организаций, Раздел

1.1 Введение в психологию организаций,

организационная психология как наука

02 2Лек

1.2 Введение в психологию организаций,

организационная психология как наука

02 6Пр

1.3 Введение в психологию организаций,

организационная психология как наука

02 12Ср

1.4 История и современное состояние

теории организационного управления

02 4Лек

1.5 История и современное состояние

теории организационного управления

02 8Пр

1.6 История и современное состояние

теории организационного управления

02 12Ср

1.7 Общая характеристика современных

представлений о социальных

организациях

02 2Лек

1.8 Общая характеристика современных

представлений о социальных

организациях

02 8Пр

1.9 Общая характеристика современных

представлений о социальных

организациях

02 12Ср

1.10 Организация как система

коммуникаций

02 4Лек

1.11 Организация как система

коммуникаций

02 6Пр

1.12 Организация как система

коммуникаций

02 12Ср

1.13 Руководство и лидерство в

организации

02 4Лек

1.14 Руководство и лидерство в

организации

02 6Пр

1.15 Руководство и лидерство в

организации

02 10Ср

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания для текущей аттестации

Оценочные материалы одобрены протоколом заседания кафедры психологии от 18 апреля 2019  года  № 11 и являются

приложением к рабочей программе дисциплины

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

 Оценочные материалы одобрены протоколом заседания кафедры психологии от 16 марта 2017 года № 10 и является

приложением к рабочей программе дисциплины.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л1.1 Сахарчук Е. С.  -  Психология делового общения в туризме и гостеприимстве:

учеб. пособие для вузов, рек. УМО - Москва: Федеральное агентство по туризму,

2014.

10

6.1.2. Дополнительная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.1 Корягина Н. А., Михайлова Е. В.  -  Социальная психология. Теория и практика:

Учебник и практикум - Москва: Издательство Юрайт, 2019.

1https://www.biblio-

online.ru/bcode/444278
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Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.2 Карпов А. В.  -  Организационная психология : учебник для академического

бакалавриата: Учебник - М: Издательство Юрайт, 2019.

1http://www.biblio-

online.ru/book/3B75430

8-202B-48C6-A6E8-

9978C44271B2

Л2.3 Рогов Е. И.  -  Организационная психология : учебник и практикум для

академического бакалавриата: Учебник и практикум - М: Издательство Юрайт,

2018.

1http://www.biblio-

online.ru/book/281C4E0

3-3181-4FD3-B28C-

82F06AA3837A

Л2.4 Немов Р.С.  -  Психология. В 3 кн. Кн.1. Общие основы психологии: учебник для

студентов высш. пед. учеб. заведений, рек. МО РФ - М.: ВЛАДОС : ИМПЭ

им.А.С.Грибоедова, 2001.

59

Л2.5 Майерс Д.  -  Социальная психология.Интенсивный курс: Учебник - СПб.: прайм-

ЕВРОЗНАК, 2004.

2

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU

Э2 2. Институт психологии РАН

Э3 3. Журнал «Вопросы психологии»

Э4 Электронная библиотека Курского государственного университета

6.3.1 Перечень программного обеспечения

7.3.1.1 Microsoft Windows XP Professional Открытая лицензия № 47818817 с 15.12.2010;

7.3.1.2 Microsoft Office Professional 2007 Открытая лицензия №43136274 с 04.12.2007;

7.3.1.3 7-Zip ЛицензияGNU ГЕНЕРАЛЬНАЯ ЛИЦЕНЗИЯ от 29 июня 2007;

7.3.1.4 PDF Creator Свободное программное обеспечение AGPL от 29 ноября 2007.

7.3.1.5 Электронные платформы, обеспечивающие возможность обучения с применением дистанционных

образовательных технологий: MS Teams,  Google Meet,  Google Classroom,  Zoom,  Skype

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

7.3.2.1 Российская психология. Информационно-аналитический портал http://www.rospsy.ru/

7.3.2.2 Российское психологическое общество http://xn--n1abc.xn--p1ai/

7.3.2.3 Университетская информационная система РОССИЯ https://uisrussia.msu.ru/

7.3.2.4 Российский образовательный портал http://obr-rus.ru/

7.3.2.5 Каталог@MAIL.RU Психология http://list.mail.ru/10199/1/0_1_0_1.html

7.3.2.6 Social Psychology Network http://www.socialpsychology.org/

7.3.2.7 Society for Personality and Social Psychology http://www.spsp.org/

7.3.2.8 American Psychological Association http://www.apa.org/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий се-минарского типа, выполнения

курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации –

ауд. 150 (укомплектована учебной мебелью и техническими средствами обучения (проектор 1, компьютеры

Pentium с возможностью подключения к сети «Интернет» - 9, телевизор - 1, проигрыватель DVD -1.)

7.2 383 аудитория для проведения лабораторных занятий, занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, по адресу 305000, г. Курск,

ул. Радищева, 33.

7.3 374 аудитория для проведения лабораторных занятий, занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, по адресу 305000, г. Курск,

ул. Радищева, 33.

7.4 Помещение для самостоятельной работы обучающихся – 146 ауд. оснащена компьютерной техникой с

возможностью под-ключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную инфор-мационно-

образовательную среду организации.

7.5 Наборы учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллю-страции по соответствующим темам

дисциплины.

7.6 Комплект мультимедийных презентаций по соответствующим темам дис-циплины.

7.7 Комплект психодиагностических методик производства компании «Има-тон» (Санкт-Петербург) - 12 комплектов.

7.8 Комплект видеофильмов по соответствующим темам дисциплины

7.9 Учебная аудитория для проведения самостоятельной работы, курсового проектирования (выполнения курсовых

работ) с возможностью доступа в Интернет, 305000 г. Курск, ул. Радищева, д. 29, 303.
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

В ходе лекционных занятий обучающимся необходимо вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание

на научные категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных психологических феноменов и процессов,

научные выводы и практические рекомендации.

В ходе подготовки к семинарским (практическим) занятиям, обучающимся необходимо изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях, интернет-источниках.

Важно  учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Подготовить тезисы для выступлений по

всем учебным вопросам семинарского (практического) занятия.


