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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 совершенствование знаний по основам организации службы безопасности на предприятиях гостиничных услуг в

теоретическом и практическом плане,способостью использовать приемы оказания первой помощи в средствах

размещения, изучение методов защиты в условиях чрезвычайных ситуаций

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-8: Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении

чрезвычайных ситуаций

Знать:

безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций

Уметь:

создавать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций

Владеть:

владеть навыками создания безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных

ситуаций

ПК-2: Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов)

организации сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

контроль и эфективность деятельности департаментов организации сферы гостеприимства и общественного питания

Уметь:

уметь производить контроль и эфективность деятельности департаментов организации сферы гостеприимства и

общественного питания

Владеть:

владеть навыками контроля и эфективность деятельности департаментов организации сферы гостеприимства и

общественного питания

Наименование разделов и тем Интеракт.Семестр / Курс ЧасовВид занятийКод

занятия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Общие положения Раздел

1.1 Необходимость возникновения службы

безопасности в России и ее

совершенствование.

05 2Лек

1.2 Система безопасности в туристической

деятельности.

Система безопасности гостиничного

предприятия.

05 2Лек

1.3 Система безопасности в туристической

деятельности.

Система безопасности гостиничного

предприятия.

05 6Пр
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1.4 Система безопасности в туристической

деятельности.

Система безопасности гостиничного

предприятия.

05 10Ср

Раздел 2. Служба безопасности

гостиничного предприятия

Раздел

2.1 Структура, численность, состав,

функции и задачи службы

безопасности гостиницы.

05 2Лек

2.2 Правовые основы деятельности

службы безопасности гостиницы.

Формы существования службы

безопасности гостиницы.

05 6Пр

2.3 Правовые основы деятельности

службы безопасности гостиницы.

Формы существования службы

безопасности гостиницы.

05 12Ср

2.4 Состав службы безопасности

гостиницы, права и обязанности

сотрудников. Автоматизация и

документирование деятельности

службы

безопасности гостиницы.

05 4Пр

Раздел 3. Отдел режима и охраны

гостиничного предприятия

Раздел

3.1 Организация, функции и основные

задачи отдела режима и охраны

05 2Лек

3.2 Организация, функции и основные

задачи отдела режима и охраны

05 8Пр

3.3 Организация, функции и основные

задачи отдела режима и охраны

05 20Ср

3.4 Организация пропускного режима 05 6Лек

3.5 Организация пропускного режима 05 6Пр

3.6 Обеспечение охраны стационарных

объектов

05 2Лек

3.7 Документация отдела режима и охраны 05 2Лек

3.8 Документация отдела режима и охраны 05 6Пр

3.9 Документация отдела режима и охраны 05 12Ср

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания для текущей аттестации

Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине одобрены

протоколом заседания кафедры социально-культурного сервиса и туризма № 9 от 20 апреля 2017 года и являются

приложением к рабочей программе дисциплины.

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

Оценочные материалы утверждены на заседании кафедры социально-культурного сервиса и туризма  № 9 от 20 апреля

2017 года и являются приложением к рабочей программе дисциплины.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л1.1 Медлик С., Инграм Х., Павлов А. В.  -  Гостиничный бизнес: Учебник для

студентов вузов, обучающихся по специальностям сервиса (230000) - Москва:

ЮНИТИ-ДАНА, 2012.

1http://www.iprbookshop

.ru/7029

6.1.2. Дополнительная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.1 Мэйволд Э.  -  Безопасность сетей - Москва: Национальный Открытый

Университет «ИНТУИТ», 2016.

1http://biblioclub.ru/inde

x.php?

page=book&id=429035
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Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.2 Каракеян В. И.  -  Организация безопасности в чрезвычайных ситуациях: Учебное

пособие - М.: Издательство Юрайт, 2017.

1http://www.biblio-

online.ru/book/E2D935

53-640F-4EB0-AED7-

C6D52A0274A5

Л2.3 Крыжевич Л. С.  -  Информационная безопасность: учеб.-метод. пособие для студ.

ФФМИ Курск. гос. ун-та - Курск: [б. и., 2015].

1

Л2.4 Бгатов А.П.  -  Безопасность в туризме: [учеб. пособие для вузов, рек. УМО] - М.:

Форум, 2013.

1

6.3.1 Перечень программного обеспечения

7.3.1.1 Microsoft Windows XP Professional (Open License: 47818817);

7.3.1.2 Microsoft Office Standard  2007 (Open License: 42266085);

7.3.1.3 Microsoft Office Standard  2003 (Open License: 41902857);

7.3.1.4 Google Chrome (свободная лицензия BSD);

7.3.1.5 7-Zip (свободная лицензия GNU LGPL);

7.3.1.6 Adobe Acrobat Reader DC (бесплатное программное обеспечение)

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

7.3.2.1 http://www.booking.com

7.3.2.2 http://www.tripadvisor.ru

7.3.2.3 http://www.tophotels.ru

7.3.2.4 http://www.unwto.org – Всемирная туристская организация (UNWTO)

7.3.2.5 http://www.rha.ru – Российская Гостиничная Ассоциация

7.3.2.6 http://www.trivago.ru

7.3.2.7 http://www.hotels.ru

7.3.2.8 https://www.russiatourism.ru

7.3.2.9 http://ru.wikipedia.org Свободная энциклопедия

7.3.2.1

0

http://www.consultant.ru/

7.3.2.1

1

www.nlr.ru/ – Российская национальная библиотека.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 305000, Курская область, г.

Курск, ул. Радищева, д. № 33, 92 (Интерактивная доска HITACHI STARBOARD FX-82WL – 1 шт., проектор Ask

Proxima C 1750 DL – 1 шт., проектор Geha OHPT ouring LW 269174 – 1 шт., мобильный ПК (нетбук) Asus EEE PC

900 – 1 шт., мобильный ПК Asus M51S– 1 шт., наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных

пособий,

7.2 учебная мебель (столы, стулья, учебная доска))

7.3 Помещение для самостоятельной работы с выходом в интернет, 305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева,

д. № 33, 146 (Моноблоки MSI – модель MS-A912, 2гб оперативной памяти, Athlon CPU D525 1.80GHz 1.79 GHz –

27 шт., Моноблоки Asus – модель ET2220I, 4гб оперативной памяти, intelCore i3-3220 CPU 3.30 GHz 3.30 GHz –

13 шт., учебная мебель (столы, стулья))

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические рекомендации при работе над конспектом лекций во время проведения лекции

В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на категории,

формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и  практические

рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве.

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,

дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических

положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения

спорных ситуаций.

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и

требования учебной программы.

Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным

вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической
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помощью к преподавателю.

Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с

реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении

настоящих рекомендаций и изучении  рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной

литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем

использовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ.

Методические рекомендации студентам по самостоятельной работе над изучаемым материалом и при подготовке к

семинарским занятиям

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия.

Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и другим дисциплинам, требующим научно-

теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже усвоить учебный материал,

приобрести навыки творческой работы над документами и первоисточниками.

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются

преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана семинара. Такой

подход преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на

второстепенном.

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать студентам страницы в конспекте лекций,

разделы учебников и учебных пособий, чтобы они получили общее представление о месте и значении темы в изучаемом

курсе. Затем следует рекомендовать им  поработать с дополнительной литературой, сделать записи по рекомендованным

источникам.

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа:

1й – организационный;

2й - закрепление и углубление теоретических знаний.

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:

- уяснение задания на самостоятельную работу;

- подбор рекомендованной литературы;

- составление плана работы, в котором определяются основные

пункты предстоящей подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной

литературы.

Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть

восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна.

Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и

фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент

должен стремитьсяпонять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а

также разобраться в иллюстративном материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет

составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого закрепляются

знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь.

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо

продумать вопросы, которые требуют разъяснения.

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают теоретические положения по

теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения публичного выступления. В процессе творческого

обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки использовать приобретенные знания для различного рода

ораторской деятельности.

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять построение

изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую

лабораторию автора.

Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную

память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается свой индивидуальный фонд подсобных

материалов для быстрого повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны

записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе.

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план (простой и развернутый),

выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов, отражающих структуру и

последовательность материала.

Подробно составленный план вполне заменяет конспект. Конспект – это систематизированное, логичное изложение

материала источника. Различаются четыре типа конспектов:

- План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи приводятся по тем

пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

- Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника.

-  Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в результате глубокого
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осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена

планом.

- Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее исчерпывающий

ответ по какой-то схеме (вопросу).

Ввиду трудоемкости подготовки к семинару преподавателю следует предложить студентам алгоритм действий,

рекомендовать еще раз внимательно прочитать записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, тщательно

продумать свое устное выступление.

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане вопросам,

проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться свободно, убедительно и

аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта.

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое личное

мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При этом студент может

обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.

Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дискуссии, к участию в которых должен стремиться каждый.

Преподавателю необходимо внимательно и критически слушать, подмечать особенное в суждениях студентов, улавливать

недостатки и ошибки, корректировать их знания, и, если нужно, выступить в роли рефери. При этом обратить внимание на

то, что еще не было сказано, или поддержать и развить интересную мысль, высказанную выступающим студентом.

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит  итоги семинара. Он может (выборочно) проверить

конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения.

Групповая консультация

Разъяснение является основным содержанием данной формы занятий, наиболее сложных вопросов изучаемого

программного материала. Цель –максимальное приближение обучения к практическим интересам с учетом имеющейся

информации и является результативным материалом закрепления знаний.

Групповая консультация проводится в следующих случаях:

- когда необходимо подробно рассмотреть практические вопросы, которые были недостаточно освещены или совсем не

освещены в процессе лекции;

- с целью оказания помощи в самостоятельной работе (написание рефератов, выполнение курсовых работ, сдача

экзаменов, подготовка конференций);

- если студенты самостоятельно изучают нормативный, справочный материал, инструкции, положения;

Методические рекомендации студентам по изучению рекомендованной литературы

Эти методические рекомендации раскрывают рекомендуемый режим и характер различных видов учебной работы (в том

числе самостоятельной работы над рекомендованной литературой) с учетом специфики выбранной студентом очной

формы.

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, особое внимание, уделяя целям и

задачам, структуре и содержанию курса.

Студентам рекомендуется получить в Библиотечно-информационном центре института учебную литературу по

дисциплине, необходимую для эффективной работы на всех видах аудиторных занятий, а также для самостоятельной

работы по изучению дисциплины.

 Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем планомерной, повседневной работы.


