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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование готовности к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей

потребителя с учетом требований психодиагностики как науки

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-4: готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с

учетом национально-региональных и демографических факторов

Знать:

практическую психодиагностику и особенности ее использования в сервисе

Уметь:

учитывать национально-региональные  и демографические факторы при организации и проведении исследований в

сервисе

Владеть:

методами статистической обработки данных

Наименование разделов и тем Интеракт.Семестр / Курс ЧасовВид занятийКод

занятия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Введение в

психодиагностику

Раздел

1.1 Цели и задачи психодиагностики 04 2Лек

1.2 Сущность явлений, составляющих

основу психодиагностического поля

личности потребителя

24 2Пр

1.3 Сферы применения диагностики 04 10Ср

Раздел 2. Психодиагностика как

наука

Раздел

2.1 Общее представление о методах в

психологии

04 2Лек

2.2 Научное исследование, его принципы и

структура

24 2Пр

2.3 Научная проблема. Гипотеза 04 10Ср

2.4 Не экспериментальные

психологические методы

04 2Лек

2.5 Психологический эксперимент:

личность и деятельность

экспериментатора.

24 2Пр

2.6 Психологический

эксперимент:экспериментальное

обучение

04 10Ср

Раздел 3. Методы психодиагностики Раздел

3.1 Классификации методов в

психодиагностике

04 2Лек

3.2 Прямые, косвенные, проективные

методы.

24 2Пр

3.3 Метод наблюдения как один из

основных методов сбора информации в

сервисологии

24 2Пр

3.4 Достоинства и недостатки метода

наблюдения

24 2Пр



стр. 4УП: 43.03.01.02.0_ИПФ_бСерСТС_2017_АБо_4.plm.xml

3.5 Компьютерное тестирование. 24 2Пр

Раздел 4. Задачи психодиагностики в

сервисной деятельности

Раздел

4.1 Общая характеристика сервисной

деятельности

04 2Лек

4.2 Совокупность явлений, составляющих

основу психодиагностического поля

личности потребителя.

24 4Пр

4.3 Составление социально-

психологического паспорта личности

потребителя.

04 2Лек

4.4 Приемы изучения личности

потребителя с точки зрения

психодиагностики

24 4Пр

4.5 Выделение главных психологических

особенностей потребителя – партнера

по общению.

04 4Пр

4.6 Психологический диагноз в

сервисологии.

04 10Ср

Раздел 5. Психодиагностические

методики и их применение

Раздел

5.1 Психодиагностическая методика

(тест): понятие и составные части.

04 2Лек

5.2 Классификация методик (тестов):

критерии и виды

04 4Пр

5.3 По форме стимульного материала:

вербальные и невербальные методики

04 2Пр

5.4 По типу методик: тесты интеллекта и

способностей, тесты креативности,

тесты достижений, личностные

опросники, тесты действия,

проективные и психосемантические

тесты

04 2Лек

5.5 По содержанию стимульного

материала и ответных реакций на него

испытуемых: объективные

(правильность, точность и скорость

выполнения заданий,  регистрация

двигательных и физиологических

реакций) и субъективные (опросники,

проективные, психосемантические)

методики.

04 2Пр

5.6 Адаптация зарубежных методик 04 2Пр

5.7 Методики психодиагностики: экспресс

-диагностика потребностей, мотивов,

целей потребителя

04 2Лек

5.8 Методики диагносцирования

поведения и влияния на потребителя.

04 14Ср

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания для текущей аттестации

Оценочные материалы утверждены протоколом заседания кафедры методики, педагогики и психологии

профессионального образования от  27 марта 2017 года № 7 и являются приложением к рабочей программе дисциплины

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

Оценочные материалы утверждены протоколом заседания кафедры методики, педагогики и психологии

профессионального образования от  27 марта 2017 года № 7 и являются приложением к рабочей программе дисциплины

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес
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Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л1.1 Перепелкина Н. О., Мутавчи Е. П., Ермакова Н. И.  -  Психодиагностика: Учебное

пособие для бакалавров - Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016.

1http://www.iprbookshop

.ru/37171

6.1.2. Дополнительная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.1 Забродин Ю. М., Пахальян В. Э., Забродин Ю. М.  -  Психодиагностика - Саратов:

Вузовское образование, 2015.

1http://www.iprbookshop

.ru/29298

Л2.2 Смирнов М. Ю.  -  Психодиагностика и психологический практикум: Учебное

пособие для студентов вузов - Омск: Омский государственный институт сервиса,

2014.

1http://www.iprbookshop

.ru/32796

Л2.3 Смирнов М.Ю.  -  Психодиагностика и психологический практикум: учебное

пособие - Омск: Омский государственный институт сервиса, 2014.

1http://www.iprbookshop

.ru/32796.html

Л2.4 Перепелкина Н.О., Мутавчи Е.П., Ермакова Н.И.  -  Психодиагностика: учебное

пособие - Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016.

1http://www.iprbookshop

.ru/37171.html

6.3.1 Перечень программного обеспечения

7.3.1.1

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

7.3.2.1 1.Social Psychology Network [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://www.socialpsychology.org/

7.3.2.2

7.3.2.3 2.Society for Personality and Social Psychology [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://www.spsp.org/.

7.3.2.4 3.YAHOO! Social psychology [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://dir.yahoo.com/Social_Science/Psychology/Branches/Social_ Psychology/

7.3.2.5 4.Американская психологическая ассоциация  [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://www.apa.org/

7.3.2.6 5.Веб-сайт кафедры психологии Курского госуниверситета [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://kursk-

psychol.narod.ru

7.3.2.7 6.Веб-сайт фотографий кафедры психологии Курского госуниверситета [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://picasaweb.google.com/sarychev07

7.3.2.8 7.Газета «Школьный психолог» издательского дома «1 сентября» [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://psy.1september.ru

7.3.2.9 8.Журнал «Вопросы психологии» ru [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://www.voppsy.ru/

7.3.2.1

0

9.Институт психологии РАН [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://ipras.ru/

7.3.2.1

1

10.Каталог@Mail.ru Психология [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://list.mail.ru/10199/1/0_1_0_1.html

7.3.2.1

2

11.Московский городской психолого-педагогический университет [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://www.mgppu.ru/

7.3.2.1

3

12.Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. Режим доступа :  http://elibrary.ru

7.3.2.1

4

13.Портал психологических изданий PsyJournals.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://psyjournals.ru/index.shtml

7.3.2.1

5

14.Психологическая газета [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://www.psy.su/

7.3.2.1

6

15.Психологический словарь на psy.webzone.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://psi.webzone.ru/index.htm

7.3.2.1

7

16.Российское психологическое общество [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://rpo.sfedu.ru/

7.3.2.1

8

17.Социально-психологические ресурсы на портале А. Я. Психология [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://azps.ru/articles/soc/

7.3.2.1

9

18.Университетская информационная система «Россия» [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://uisrussia.msu.ru

7.3.2.2

0

19.Факультет психологии Московского госуниверситета [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://www.psy.msu.ru/

7.3.2.2

1

20.Факультет психологии Санкт-Петербургского госуниверситета [Электронный ресурс]. Режим доступа :

http://www.psy.pu.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
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7.1 Лаборатория технологии конструкционных материалов, учебная аудитория для проведения занятий лекционного

типа и лабораторных занятий, 305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. 33;7 ауд. Комплекты учебных

столов и стульев (16 посадочных мест), классная доска.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Студентам необходимо ознакомиться с содержанием рабочей программы, с целями и задачами дисциплины, ее связями с

другими дисциплинами образовательной программы, методичсекими разработками, имеющимися на кафедре.


