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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специаль-

ности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у обучаю-

щихся следующих общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-

сти, применительно к различным контекстам. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-

ственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государ-

ственном и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в мате-

риальных ресурсах и персонале 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ре-

сурсах и персонале 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в ма-

териальных ресурсах и персонале. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профес-

сиям рабочих: портье. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной  

образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный 

цикл (ОП). 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освое-

ния дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или со-

циальном контексте; Анализировать задачу и/или проблему и выделять её со-

ставные части; Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необ-
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ходимую для решения задачи и/или проблемы; Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; Реализовать составленный план; Оцени-

вать результат и последствия своих действий; 

 Определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; Выстраивать траектории профессионального 

и личностного развития; 

 Организовывать работу коллектива и команды; Взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами; 

 Излагать свои мысли на государственном языке; Оформлять доку-

менты; 

 Применять на практике правовые и нормативные документы в кон-

тексте своих профессиональных обязанностей. Составлять договорную доку-

ментацию в соответствии со своими профессиональными функциями. Исполь-

зовать хозяйственно-экономические положения профессиональной документа-

ции, регламентирующей деятельность технических работников и специалистов; 

 Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; Презенто-

вать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

Оформлять бизнес-план; Рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными норма-

тивами; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными норма-

тивами; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными норма-

тивами; 

 Планировать потребность службы бронирования и продаж в мате-

риальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать продажи. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; Основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте. 

Алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-плана. Структура плана для реше-

ния задач. Порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных 

бизнес-идей; 
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 Содержание актуальной нормативно-правовой документации. Со-

временная научная и профессиональная терминология. Возможные траектории 

профессионального развития и самообразования 

 Психология коллектива. Психология личности. Основы проектной 

деятельности 

 Особенности социального и культурного контекста. Правила 

оформления документов. 

 Хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования 

гостиничного дела. Содержание профессиональной документации, определяю-

щее экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия . Характери-

стику документального оформления договорных отношений в гостинице, место 

и роль в этих отношениях технических работников и специалистов.  

 Основы предпринимательской деятельности. Основы финансовой 

грамотности. Правила разработки бизнес-планов. Порядок выстраивания пре-

зентации. Кредитные банковские продукты  

 Методы планирования труда работников службы приема и разме-

щения; структуру и место службы приема и размещения в системе управления 

гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и раз-

мещения с другими отделами гостиницы; методика определения потребностей 

службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале; 

 Методы планирования труда работников службы питания; структу-

ру и место службы питания в системе управления гостиничным предприятием;  

принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах 

и персонале; 

 Методы планирования труда работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда;  структуру и место службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в системе управления гостиничным предприя-

тием;  принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда с другими отделами гостиницы; методика определения потреб-

ностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материаль-

ных ресурсах и персонале; 

 Структура и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделени-

ями гостиницы;  рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисци-

плины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 80 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 10 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Количе-

ство часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 80 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  70 

в том числе:  

        лабораторные занятия - 

        практические занятия 22* 

        контрольные работы - 

        курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

в том числе:  

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) - 

систематическая проработка конспектов занятий, учебной ли-

тературы, выполнение тестовых заданий и рефератов; 

подготовка к практическим занятиям с использованием мето-

дических рекомендаций преподавателя; выполнение тестовых 

заданий 

5 

 

5 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
* в т.ч. 10 часов – практическая подготовка 
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2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины «Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса» 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 

(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3         4 

Тема 1. Содержание пред-

принимательской деятель-

ности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание 16  

1 Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития предпринима-

тельской деятельности: экономические, социальные и правовые. Цели и задачи 

предпринимательства. Принципы, признаки, функции предпринимательства. Пред-

принимательская деятельность и предпринимательские отношения.  

12 1 

2 Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое предприни-

мательство. Финансовое предпринимательство. Консультационное предпринима-

тельство.  

2 

3 Предпринимательская деятельность малых предприятий. Понятие и классификация 

малых предприятий в индустрии  гостеприимства. Роль малого предприниматель-

ства в развитии  индустрии гостеприимства и туризма в РФ. Опыт развития малого 

предпринимательства в индустрии гостеприимства в зарубежных странах. Пробле-

мы и перспективы развития малого предпринимательства в индустрии гостеприим-

ства в РФ. Преимущества и недостатки малых форм предпринимательства в инду-

стрии гостеприимства 

2 

4 Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. Сущ-

ность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринимательская 

среда. 

2 

5 Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, потре-

битель, наемный работник, государство как субъекты предпринимательской дея-

тельности. Портрет современного предпринимателя. Основные составляющие со-

временной концепции деловых качеств предпринимателя.  

2 
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6 Товар как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара. Потреби-

тельская ценность товара. Понятие уникального торгового предложения уникально-

го торгового предложения. Закономерности создания новых товаров 

2 

Практические занятия 4  

1 Выполнение проектной работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с корот-

ким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, кото-

рые исчезнут из обращения в ближайшее будущее 

4  

2 Портрет современного предпринимателя  

Тема 2. Предприниматель-

ская идея и ее выбор 

 

Содержание 10  

1 

 

Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпринима-

тельских идей. Методы выработки предпринимательских идей.  
6 2 

 

2 Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских 

действий. Основные типы ключевых факторов успеха.  

2 

3 Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, эксперт-

ная оценка идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная оценка инфор-

мации, полученной в процессе осмысления идеи, принятие предпринимательского 

решения. разработка товарной модификации, ввод товара 

2 

Практические занятия 4  

1  Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий инду-

стрии гостеприимства в России и за рубежом.  

  

2 Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий товара (услуги), 

лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. Товарные характеристики. 

Позиционирование товара 

Тема 3. Создание собствен-

ного дела. 

 Содержание 10  

1 Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного дела. 

Общие условия и принципы. Правила start-up.  
6 2 

2 Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания ново-

го предприятия и его государственной регистрации. 

2 

3 Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные 

источники финансирования предпринимательской единицы: банковские и коммер-

2 
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ческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное финансирование. Бизнес-ангелы. 

 Практические занятия 4  

1 Деловая игра Создание нового предприятия и подготовка пакета документов для 

государственной регистрации 

4  

Тема 4. Технология бизне- 

планирования 

Содержание  24  

1 Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внут-

ренние и внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. 

Структура бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 

14 2 

2 Методики разработки бизнес-плана.  2 

3 Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики пла-

нируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего производство 

(продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) предприятия. Цели 

бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей разработки бизнес-плана 

2 

4 План маркетинга.  2 

5 План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия). По-

требность в материальных и трудовых ресурсах.. структура (суть проекта; эффек-

тивность проекта, сведения о фирме; план действий; назначение, цели и задачи 

написания. 

2 

6 Финансовый план. Потребность в капитале и источники финансирования; план воз-

врата кредита). 

2 

7 Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение 2 

Практические занятия 10  

1 Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи открытия соб-

ственного дела в профессиональной деятельности  

2  

2 Разработка бизнес-плана гостиничного предприятия 8 

Тема 5. Организация  

деятельности  

гостиничного  

предприятия 

Содержание 8  

1 Понятие организационной структуры предприятия. Система  

управления предприятием как единство 4-х основных механизмов: административ-

но-организационного, экономического, информационного и кадрового. 

8 2 
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2 Персонал предприятия, его классификация. Оформление трудовых отношений. 

Права и обязанности работника и работодателя. Оплата труда работников. Трудовой 

договор: значение, виды, порядок заключения и расторжения. 

2 

3 Этический кодекс предпринимателя. Формирование привлекательного имиджа. 

Нормы общения. 

2 

4 Субординация в деловых отношениях. Деловой протокол. Культура речи предпри-

нимателя. Внешний облик, манеры. 

2 

Самостоятельная работа   

Презентации по истории развития предпринимательства в России и других государствах 

Изучение разделов Гражданского кодекса касающихся предпринимательской деятель-

ности. Конспект. 

Описать внешнюю и внутреннюю среду гостиницы – базы практики. 

Рассчет размеров выплат по процентным ставкам кредитования, лизинговым операциям, 

договорам франчайзинга. 

Разработка бизнес плана предприятия гостиничного сервиса. 

Разработка эксплутационной программы гостиничного предприятия. 

Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ресурсах. 

  

 Дифференцированный зачет 2  

 Итого: 70  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспе-

чению 

Реализация программы дисциплины требует наличия специализированного 

учебного кабинета  «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного 

бизнеса». 

Оборудование кабинета:  

- стол преподавателя – 1 шт. 

- стол аудиторный двухместный –15 шт. 

- стулья аудиторные – 32 шт. 

- стол компьютерный – 3 шт. 

- доска аудиторная для написания мелом – 1 шт. 

- тумба – 2 шт. 

Технические средства обучения:  

- персональный компьютер в сборе - 1 шт. 

- мобильный ПК (ноутбук) Asus M51V - 1 шт. 

- МФУ лазерное Canon i-sensys MF 4018 - 1 шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, до-

полнительной литературы  

Основная литература 

1. Кузьмина, Е. Е. Предпринимательская деятельность : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 3-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 417 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-07575-5. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/437823. 

2. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 3-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 420 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-05995-3. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/438924. 

3. Купцова, Е. В. Бизнес-планирование : учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 435 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-11053-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://biblio-online.ru/bcode/444382. 
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Дополнительная литература: 

1. Магомедов, А. М. Экономика организации : учебник для среднего про-

фессионального образования / А. М. Магомедов. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 323 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-07155-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://biblio-online.ru/bcode/441535. 

2. Скобкин, С. С. Экономика организации в гостиничном сервисе : учеб-

ник и практикум для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 373 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09811-2. — Текст : элек-

тронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/442400. 

3. Чеберко, Е. Ф. Предпринимательская деятельность : учебник и практи-

кум для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 219 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-05041-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/441329. 

 

Нормативные документы 
1. Гражданский кодекс Российской Федерации 

2. Налоговый кодекс Российской Федерации  

3. Трудовой кодекс Российской Федерации  

4. Федеральный закон от 8 мая 1996 г. N 41-ФЗ "О производственных 

кооперативах" (с изменениями от 14 мая 2001 г., 21 марта 2002 г., 18 декабря 

2006 г.) 

5. Федеральный закон от 6 июля 2007 года «О развитии малого и 

среднего предпринимательства в Российской Федерации» (в ред. Федеральных 

законов от 18.10.2007 № 230-ФЗ, ОТ 22.07.2008 № 159-ФЗ, ОТ 23.07.2008 № 

160-ФЗ, ОТ 02.08.2009 № 217-ФЗ, ОТ 27.12.2009 № 365-ФЗ) 

6. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-фз "О государствен-

ной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей"(в 

редакции Федеральных законов РФ от 23 июня 2003 г. N 76-ФЗ, от 8 декабря 

2003 г. N 169-ФЗ от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 02.07.2005 N 83-ФЗ, от 05.02.2007 

N 13-ФЗ, от 19.07.2007 N 140-ФЗ, от 01.12.2007 N 318-ФЗ; с изм., внесенными 

Федеральным законом от 27.10.2008 N 175-ФЗ) 

 

Интернет ресурсы 
1. http://www.mybiz.ru/ Свой бизнес/электронный журнал. 

2. http://www.registriruisam.ru/index.html Документы для регистрации и пе-

ререгистрации ООО (в соответствии с ФЗ-312) и ИП. Рекомендации по 

выбору банка и открытию расчетного счета. 

http://producm.ru/books/business_structure/book7/p10/ 

3. Мультимедийное модульное издание «Строим отель» People & Life me-

dia group, 2009. 

4.  https://navigator.smbn.ru/st/14 /Бизнес-навигатора МСП. 

http://www.mybiz.ru/
http://www.registriruisam.ru/index.html
http://producm.ru/books/business_structure/book7/p10/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, иссле-

дований. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваивае-

мых в рамках дисциплины 

Характеристика демон-

стрируемых знаний 

Например: тестиро-

вание 

 Содержание предприни-

мательской деятельности 

Ответы на вопросы на 

знание и понимание 
Устный опрос 

Предпринимательская идея и 

ее выбор 

Соответствие критериям 

оценки 

Выбор предпринима-

тельской идеи, пре-

зентация, обоснова-

ние 

 Создание собственного дела. Соответствие критериям 

оценки 
Ситуационная задача 

Экономическая безопасность 

предпринимательской еди-

ницы  

Ответы на вопросы на 

знание и понимание Устный опрос 

Технология бизнес-

планирования 

Соответствие критериям 

оценки 
Ситуационная задача 

 

 


