
1 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего  образования 

«Курский государственный университет» 

 

  Колледж  коммерции,  технологий  и  сервиса     

 

                                                   

УТВЕРЖДЕНО 

протокол  заседания   

ученого совета от 05.07.2021 г.,  №12 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основы маркетинга гостиничных услуг 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Курск 2021

 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Худин Александр Николаевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 15.11.2021 11:52:36
Уникальный программный ключ:
08303ad8de1c60b987361de7085acb509ac3da143f415362ffaf0ee37e73fa19



2 

Рабочая программа  учебной дисциплины разработана на основе Федераль-

ного государственного образовательного стандарта по специальности сред-

него профессионального образования (далее – СПО) 43.02.14  Гостиничное 

дело  (базовой  подготовки). 

 

 

 

 

 

 

 

Организация – разработчик: ФГБОУ ВО «Курский государственный универ-

ситет» 

Разработчик: 

Бысова Т.В. – преподаватель колледжа коммерции,  технологий  и  сервиса  

ФГБОУ ВО «Курский государственный университет» 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

         СОДЕРЖАНИЕ  

 

 стр. 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ  

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

11 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы маркетинга гостиничных услуг» 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специаль-

ности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у обучаю-

щихся следующих общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-

сти, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, не-

обходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-

ственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государ-

ственном и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в ма-

териальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования 

и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслу-

живания гостей. 

 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профес-

сиям рабочих: портье. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной  
образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный 

цикл (ОП). 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освое-

ния дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 планировать и прогнозировать продажи; 
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 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять це-

левой сегмент клиентской базы;  собирать и анализировать информацию о по-

требностях целевого рынка; ориентироваться в номенклатуре основных и до-

полнительных услуг отеля; разрабатывать мероприятия по повышению лояль-

ности гостей; выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и раз-

рабатывать мероприятия по ее повышению; проводить обучение, персонала 

службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж; 

 оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; 

определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостинич-

ного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению 

эффективности сбыта гостиничного продукта; 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или со-

циальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её со-

ставные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно ис-

кать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; соста-

вить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными 

методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать состав-

ленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью наставника); 

 определять задачи поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получа-

емую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оце-

нивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты 

поиска; 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; выстраивать траектории профессионального и 

личностного развития; 

 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

 излагать свои мысли на государственном языке; оформлять доку-

менты; 

 применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение; 

 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на из-

вестные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профес-

сиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессио-

нальной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (теку-

щие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или ин-

тересующие профессиональные темы; 

 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презенто-

вать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гос-

тиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта; 

 способы управления доходами гостиницы; особенности спроса и 

предложения в гостиничном бизнесе; особенности работы с различными кате-

гориями гостей; методы управления продажами с учётом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; ка-

налы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды та-

рифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия; принципы 

создания системы «лояльности» работы с гостями; методы максимизации дохо-

дов гостиницы; критерии эффективности работы персонала гостиницы по про-

дажам; виды отчетности по продажам; нормативные документы, регламенти-

рующие работу службы бронирования и документооборот службы бронирова-

ния и продаж;  перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирова-

ния и продаж, требования к их формированию;  методику проведения тренин-

гов для персонала занятого продажами гостиничного продукта. 

 критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и 

службы бронирования и продаж; виды отчетности по продажам. 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; ал-

горитмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятель-

ности; 

 номенклатура информационных источников применяемых в про-

фессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации; со-

временная научная и профессиональная терминология; возможные траектории 

профессионального развития и самообразования; 

 психология коллектива; психология личности; основы проектной 

деятельности; 

 особенности социального и культурного контекста; правила оформ-

ления документов; 

 современные средства и устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности; 

 правила построения простых и сложных предложений на професси-

ональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и професси-

ональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произноше-

ния; правила чтения текстов профессиональной направленности; 
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 основы предпринимательской деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания пре-

зентации; кредитные банковские продукты. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дис-

циплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 122 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 94 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 14 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Количе-

ство часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 122 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  94 

в том числе:  

        лабораторные занятия - 

        практические занятия 34* 

        контрольные работы - 

        курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 14 

в том числе:  

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) - 

систематическая проработка конспектов занятий, учебной литера-

туры, выполнение тестовых заданий и рефератов; 

подготовка к практическим занятиям с использованием методиче-

ских рекомендаций преподавателя; выполнение тестовых заданий 

8 

 

4 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация  12 

Итоговая аттестация в форме экзамена  

* в т.ч. 34 часа – практическая подготовка 
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2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы маркетинга гостиничных услуг» 

Наименование разде-

лов профессионально-

го модуля (ПМ), меж-

дисциплинарных кур-

сов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,  самосто-

ятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 

(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3         4 

Тема 1 

Введение в маркетинг 

гостиничных услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание 18  

1 Предмет дисциплины «Маркетинг гостиничных услуг». Сущность маркетинга. Основные 

определения. Цели и задачи маркетинга. Методология маркетинга: принципы, функции, 

средства маркетинга. 

10 1 

2 Маркетинговая деятельность в гостиничном предприятии: цели, задачи. Функционирование 

службы маркетинга в гостинице: цели, функции, структура подразделения. Взаимосвязь 

службы маркетинга с руководством и другими структурными подразделениями. 

2 

3 Объекты маркетинговой деятельности: потребность, нужда, спрос, товар, рынок. Потребно-

сти, удовлетворяемые в сфере гостиничного бизнеса.  

2 

4 Виды спроса, их краткая характеристика. Маркетинговые мероприятия, проводимые гости-

ничным предприятием, при различных состояниях спроса. 

2 

5 Окружающая среда гостиничного предприятия: макро- и микросреда, факторы, формирую-

щие окружающую среду предприятия. 

2 

Практические занятия 8  

1 Мониторинг гостиничных услуг г. Курска. 8  

2 Анализ внутренней и внешней среды гостиничного предприятия. 

3 Составление матрицы SWOT. 

4 Применение теории Маслоу в индустрии гостеприимства. 

Тема 2 

Рынок гостиничных 

услуг. 

 

Содержание 12  

1 

 

 Рыночные концепции маркетинга и их применение предприятием гостеприимства. Произ-

водственная концепция, товарная концепция, сбытовая концепция, потребительская (ры-

ночная) концепция, интегрированный маркетинг, стратегический маркетинг, общественный 

(социально-этичный) маркетинг.  

8 2 
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2  Рынок: понятие, виды, признаки, классификация. Оценка конъюнктуры рынка. Основные 

рыночные показатели: ёмкость, доля рынка. Особенности и перспектив развития рынка гос-

тиничных услуг. 

2 

3  Сегментация рынка гостиничных услуг, понятие и значение. Признаки и критерии сегмен-

тации. Рыночная ниша. Выбор целевых сегментов для предприятия гостиничного хозяйства.  

2 

4  Стратегии охвата целевого рынка: недифференцированный, дифференцированный, концен-

трированный маркетинг.  

2 

Практические занятия 4  

1 Сегментация рынка гостиничных услуг. 4  

2 Выбор и характеристика потребительского сегмента гостиничных услуг 

Тема 3. Составляю-

щие комплекса мар-

кетинга 

 Содержание 18  

1 Понятия комплекса маркетинга, его базовые элементы: товар, цена, каналы сбыта, продви-

жение (4Р, 5Р, 7Р).  
14 2 

2 Гостиничный продукт: характерные особенности. Жизненный цикл гостиничного продукта. 

Формирование комплексного гостиничного продукта, товарный ассортимент, товарная но-

менклатура. Дополнительные услуги и их влияние на формирование потребительской цен-

ности гостиничного продукта.  

2 

3 Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия: понятие и сущность цены. Зави-

симость цены от спроса. Основные виды ценовой стратегии. Особенности ценообразования 

в гостиничном бизнесе: виды тарифных планов и тарифной политика гостиничного пред-

приятия. Выбор методов ценообразования.  

2 

4 

 

Организация товародвижения. Каналы распределения (сбыта) гостиничных услуг. Функции 

каналов сбыта. Классификация каналов товародвижения в зависимости от составляющих их 

уровней. Типы посредников.  

2 

 

5 Продвижение как составляющее комплекса маркетинга. Методы формирования спроса и 

стимулирования сбыта в комплексе маркетинга (ФОССТИС): понятие, его составные части 

и средства. 

2 

6 Брендинг как инструмент формирования спроса. Понятие и функции бренда. Классифика-

ция брендов. Формирование бренда.  

2 

7 Франчайзинг в системе гостиничного бизнеса.  Понятие и виды франчайзинга, его основные 

разновидности. Преимущества и недостатки франчайзинга для франшизодателя. Взаимоот-

2 

http://buklib.net/component/option,com_jbook/task,view/Itemid,99999999/catid,211/id,10000/
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ношения между франшизодателем и франшизополучателем. Франчайзинг как форма объ-

единения в гостиничных цепях. 

 Практические занятия 4  

1 Определение и анализ стадий жизненного цикла гостиничного продукта. 4  

2 Анализ элементов брэндинга гостиничного предприятия. 

Тема 4 Коммуникаци-

онная политика гос-

тиничного предприя-

тия 

Содержание  20  

1 Цели и средства маркетинговых коммуникаций: реклама, стимулирование сбыта, пропаган-

да. Особенности формирования коммуникационной политики гостиничных предприятий.  
12 

 

2 

2 Характеристика основных современных средств продвижения: выставочная деятельность, 

реклама в СМИ, электронные технологии (Интернет, мультимедийные средства, E-mail мар-

кетинг). 

2 

3  Реклама гостиничных предприятий, ее роль и значение, функции, виды. Ознакомление с 

критериями выбора средств рекламы предприятиями гостиничного хозяйства. Организация 

рекламной кампании гостиничного предприятия. Выбор видов и носителей рекламы. 

2 

4  Эффективность рекламы различных видов. Факторы, влияющие на эффективность рекла-

мы. Рекламный бюджет. Изучение методов оценки эффективности рекламы. 

2 

5 Стимулирование сбыта гостиничного продукта; виды, назначение. Оценка эффективности 

средств стимулирования. Организация стимулирования продаж номерного фонда и допол-

нительных услуг гостиницы. 

2 

6 PR - «Паблик рилейшнз»: понятие, назначение, виды мероприятий. Фирменный стиль гос-

тиничного предприятия: понятие, составляющие элементы, пути формирования. 

2 

Практические занятия 8  

1 Разработка презентаций «Виды рекламы. Типы рекламных компаний». 8  

2 Составление рекламного обращения гостиничного предприятия. 

3 Составление плана и статей о деятельности гостиничного предприятия при проведении ре-

кламной компании. 

4 Разработка элементов фирменного стиля гостиничного предприятия. 

Тема 5.  Методологи-

ческие основы марке-

тинговых исследова-

ний 

Содержание 14  

1 Сущность, содержание и основные направления маркетинговых исследований. Практика 

маркетинговых исследований в деятельности предприятий сферы гостеприимства. Цели и 

задачи, объекты исследования.  

10 2 
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2 Основные принципы организации маркетингового исследования. (этапы исследования). Ви-

ды информации. Источники сбора информации.  

 

2 

3 Полевые и кабинетные исследования. Опрос как основной метод сбора информации. Спе-

цифика проведения опросов и интервью в сфере гостеприимства. Классификация опросов 

по цели, типу опрашиваемых, частоте проведения Методы проведения опроса. Выборка: 

понятие, методы и проблемы формирования. 

2 

4 Анкетная форма сбора маркетинговой информации: понятие и составные части анкеты. 

Этапы проведения анкетирования. Порядок составления анкет. Виды вопросов анкеты по 

содержанию, сути проблемы, по форме содержания и представления. 

1 

5 Исследование потребителей услуг гостеприимства и их потребительского поведения. Необ-

ходимость изучения потребительского поведения. Специфика организованных покупателей 

на рынке услуг. 

2 

Практические занятия 4  

1 Изучение и освоение методов поиска и анализа актуальной информации в сети Интернет 4  

2 Отработка навыков составления анкет 

Тема 6. Конкуренто-

способность гости-

ничного предприятия  
 

Содержание 10  

1 Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность гостинично-

го предприятия и гостиничного продукта. Ключевые факторы конкурентоспособности гос-

тиничного продукта и гостиничной услуги. Виды конкуренции на рынке гостиничных 

услуг. 

4 2 

2 Конкурентные стратегии гостиничного предприятия. Критерии оценки и методы анализа 

конкурентоспособности предприятия гостиничного хозяйства. Взаимосвязь конкурентоспо-

собности гостиничного продукта с ЖЦТ. 

2 

Практические занятия 6  

1 Определение параметров конкурентоспособности гостиничного предприятия 6  

2 Построение конкурентной карты рынка гостиничных услуг г. Курска 

3 Выбор и характеристика конкурентных преимуществ гостиницы 

 Промежуточная аттестация 2  

 Итого: 94  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспе-

чению 

Реализация программы дисциплины требует наличия специализированного 

учебного кабинета  «Основы маркетинга» 

- стол преподавателя – 1 шт. 

- стол аудиторный двухместный –15 шт. 

- стулья аудиторные – 32 шт. 

- стол компьютерный – 3 шт. 

- доска аудиторная для написания мелом – 1 шт. 

- тумба – 2 шт. 

 

Технические средства обучения:  

- персональный компьютер в сборе - 1 шт. 

- мобильный ПК (ноутбук) Asus M51V - 1 шт. 

- МФУ лазерное Canon i-sensys MF 4018 - 1 шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, до-

полнительной литературы  

Основная литература 
1. Баумгартен, Л. В. Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник 

для среднего профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 338 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10548-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/430798. 

2. Скобкин, С. С. Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 197 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10549-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/430799. 

 

Дополнительная литература: 
1. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-8980-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/437531. 

2. Поляков, В. А. Реклама: разработка и технологии производства : учеб-

ник и практикум для среднего профессионального образования / В. А. Поляков, 
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А. А. Романов. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 514 с. — (Професси-

ональное образование). — ISBN 978-5-534-10539-1. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/430788. 

3. Реброва, Н. П. Основы маркетинга : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. П. Реброва. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 277 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

03462-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/433413. 

4. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования : учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 342 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-4561-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/426329. 

 

Интернет ресурсы 

1. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/  

2. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/ 

3. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/ 

4. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/ 

5. http://www.aup.ru/library/ - Административно-управленческий пор-

тал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе».  

6. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru 

7. http://www.marketingandresearch.ru/-журнал 

8. http://www.frio.ru Федерация Рестораторов и Отельеров России. 

9. http://sbiblio.com/biblio/archive/ambler_prakt/03.aspx 

10. http://studyspace.ru/skachat-uchebnik/skachat-uchebnik-po-marketingk-

uchebnyie-posobiya-po-reklame-internet-marke.html (электронные учебники).  

11.  http://studentam.net/content/view/515/58/ (электронные учебники). 

12. http://piter-

press.ru/thehttp://upravlencam.ru/lit/index.htmlme/upravlenie_menegement.html 

13. www.marketologi.ru (сайт гильдии маркетологов). 

14. www.btlregion.ru (всё о BTL). 

15. http://marketing.rbc.ru/ (исследования РБК). 

16. www.gks.ru (Гос. служба статистики). 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, иссле-

дований. 
Результаты обучения Критерии  

оценки 

Методы  

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

  

Знание особенностей маркетинга в гостиничной 

деятельности, его цели и методологию.  

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Определять объекты маркетинговой деятельно-

сти. Потребности, удовлетворяемые гостинич-

ным продуктом, понятие «гостиничный про-

дукт», его специфические черты 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Описывать факторы, формирующие окружаю-

щую среду предприятия. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Знать рыночные стратегии маркетинга и их 

применение предприятием гостеприимства. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Знать основные рыночные показатели: ёмкость, 
доля рынка. Особенности развития рынка гос-

тиничных услуг. 

Ответы на вопросы 
на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Указывать особенности сегментации рынка гос-

тиничных услуг и стратегии охвата целевого 

рынка. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

75% правильных от-

ветов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

Знать и перечислять составляющие комплекса 

маркетинга, его базовые элементы Характерные 

особенности и принципы формирования ком-

плексного гостиничного продукта. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Определять особенности ценообразования в 

гостиничном бизнесе: виды тарифных планов и 

тарифной политика гостиничного предприятия 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Оценивать каналы распределения (сбыта) гос-

тиничных услуг. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

75% правильных от-

ветов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

 

Определять основные направления продвиже-

ния гостиничного продукта: реклама, «PR», 

персональные продажи и средства стимулиро-

вания сбыта.  

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Называть специфику рекламы услуг гостиниц и 

гостиничного продукта, определять виды сти-

мулирования сбыта. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Определять составляющие элементы фирмен- Ответы на вопросы Устный опрос 

http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc3
http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc3
http://www.redov.ru/nauchnaja_literatura_prochee/osnovy_industrii_gostepriimstva/p12.php#metkadoc6
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ного стиля гостиничного предприятия и пути 

формирования. 

на знание и понима-

ние 

75% правильных от-

ветов 

Тестирование по 

теме 

 Описывать методологию маркетинговых ис-

следований, цели, задачи, объекты и этапы ис-

следований. Определять виды, источники сбора 

информации.  

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

 Определять методы изучения и анализа пред-

почтений потребителей гостиничных услуг, 

специфику проведения опросов и составления 

анкет. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

Устный опрос 

Описывать основные понятия конкурентоспо-

собности гостиничного предприятия и гости-

ничного продукта. Определять факторы и виды 

конкуренции, критерии оценки. Объяснять вза-

имосвязь конкурентоспособности гостиничного 

продукта с ЖЦТ. 

Ответы на вопросы 

на знание и понима-

ние 

 

75% правильных от-

ветов 

Устный опрос 

Тестирование по 

теме 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины 

  

Анализировать состояние спроса потребителей 

на услуги гостеприимства. 

Оценка  

результатов 

 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Представить зависимость объема продаж гос-

тиничных услуг от различных факторов внеш-

ней и внутренней среды; 

Оценка  

результатов 

 

Оценка процесса 

выполнения прак-

тической работы 

Определить целевой сегмент потребителей гос-

тиничных услуг. 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Решить ситуационные задания на определение 

использования рыночных концепций маркетин-

га.  

Оценка  

результатов 

 

Оценка результа-

тов выполнения 

практической ра-

боты  

Определить рыночный жизненный цикл гости-

ничного продукта и способы его продления. 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Разработать практические рекомендации по 

формированию спроса и стимулированию сбы-

та гостиничного продукта для различных целе-

вых сегментов. 

Оценка  

результатов 

 

Оценка результа-

тов 

выполнения прак-

тической работы 

Разработать рекламное обращение гостинично-

го предприятия для различных целевых сегмен-

тов. 

Оценка результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Оценка результа-

тов 

 

Сформировать рекламные материалы (брошю-

ру, каталог, буклет и т.д.). 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Оценка результа-

тов 

Разработать программу рекламной компании 

гостиничного предприятия. 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Оценка результа-
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тов 

Решать проблему выбора средств распростра-

нения рекламы и оценка ее эффективности». 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Использовать методы поиска и анализа акту-

альной информации в сети Интернет». 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Анализировать рынок гостиничных услуг, для 

определения инструментов маркетинга, приме-

няемых в гостиничном предприятии. 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Оценка процесса 

Демонстрировать навыки составления анкет. Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

Оценка результа-

тов 

Демонстрировать навыки оценки конкуренто-

способности гостиничного предприятия и раз-

работка мероприятий по ее повышению. 

Оценка  

результатов 

 

Экспертная оцен-

ка умения 

 

 


