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1. Общая характеристика программы подготовки специалистов 

среднего звена 

Программа подготовки специалистов среднего звена среднего профес-

сионального образования (ППССЗ СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, реализуемая в ФГБОУ ВО «Курский государственный уни-

верситет» с 2023 г., представляет собой систему документов, разработанных с 

учетом требований рынка труда на основе федерального государственного 

образовательного стандарта по специальности среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО) 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1100 

от 12 декабря 2022 года, зарегистрирован в Минюсте 24.01.2023г. № 72111. 

ППССЗ СПО регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержа-

ние, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку 

качества подготовки выпускника по данной специальности и включает в се-

бя: учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учеб-

ных курсов, предметов, дисциплин (модулей), практик, оценочные и мето-

дические материалы, а так же иные компоненты, обеспечивающие воспита-

ние и обучение обучающихся. 

ППССЗ СПО имеет своей целью развитие у обучающихся личностных 

качеств, а также формирование общих и профессиональных компетенций в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО по данной специальности. 

ППССЗ ориентирована на решение следующих задач: 

- формирование готовности обучающихся и выпускников принимать 

решения и профессионально действовать в нестандартных ситуациях; 

- формирование потребности обучающихся и выпускников к постоян-

ному развитию, инновационной деятельности в профессиональной сфере, в 

том числе к продолжению образования. 

В ППССЗ определяются: 

- планируемые результаты освоения программы подготовки специа-

листов среднего звена - общие и профессиональные компетенции обучаю-

щихся, установленные ФГОС СПО, и компетенции обучающихся, установ-

ленные дополнительно к компетенциям, установленным ФГОС СПО; 

- планируемые результаты обучения по каждой дисциплине (модулю) 

и практике - знания, умения и практический опыт, характеризующие этапы 

формирования общих и профессиональных компетенций и обеспечивающие 

достижение планируемых результатов обучения. 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной про-

граммы: специалист по туризму и гостеприимству. 

Формы обучения: очная, заочная. Срок получения образования по об-

разовательной программе, реализуемой на базе среднего общего образования 

в очной форме - 1 год 10 месяцев. Срок получения образования по образова-

тельной программе, реализуемой на базе среднего общего образования в за-

очной форме - 2 года 10 месяцев. 



 

Образовательная программа разработана с учетом требований профес-
сиональных стандартов: 33.007 "Руководитель/управляющий гостиничного 
комплекса/сети гостиниц», утвержденный Приказом Минтруда России от 
«07» мая 2015 г. NO282H (Зарегистрировано в Минюсте России 26.05.2015 
No37395), 33.022 Работник по приему и размещению гостей, утвержденный 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 5 сентября 2017 г. N 659н (Зарегистрировано в Минюсте России 22 сен-
тября 2017 г. N 48310), а также с учетом примерной основной образователь-
ной программы. 

Область профессиональной деятельности выпускников: 33 сервис, ока-
зание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, пре-
доставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное пи-
тание и пр.). 

Направленность программы - предоставление гостиничных услуг. 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть го-

тов к выполнению основных видов деятельности согласно получаемой ква-

лификации специалиста среднего звена. 

Соответствие видов деятельности профессиональным модулям и 
присваиваемым квалификациям _________________________________  
Наименование основных видов деятельности Наименование профессиональных моду-

лей 

Виды деятельности: 

ВД 01. Организация и контроль текущей дея-

тельности служб предприятий туризма и гос-

теприимства 

ПМ 01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туриз-

ма и гостеприимства 

Выполнение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностям служащих 

ПМ 03 Выполнение работ по профессии 

25627 Портье 

Виды деятельности в соответствии с направленностью: 

ВД 02 Предоставление гостиничных услуг ПМ 02 Предоставление гостиничных 
слуг 

3. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Общие компетенции 
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 Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК01 Выбирать       способы 

решения               задач 

Умения: 

распознавать         задачу         и/или         проблему 



 профессиональной 

деятельности 

применительно 

к                  различным 

контекстам 

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять   и   эффективно   искать   информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть        актуальными        методами        работы 

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный                                  профессиональный 

и  социальный контекст,  в  котором  приходится 

работать и жить 

основные               источники               информации 

и    ресурсы    для    решения    задач    и    проблем 

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок    оценки    результатов    решения    задач 

профессиональной деятельности 

OK 02 Использовать 

современные средства 

поиска,            анализа 

и          интерпретации 

информации, 

и      информационные 

технологии             для 

выполнения        задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать   процесс   поиска;    структурировать 

получаемую информацию 

выделять      наиболее      значимое      в      перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных     технологий     для     решения 

профессиональных задач 

использовать          современное          программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура      информационных      источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат       оформления       результатов       поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок      их      применения      и      программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 



 
 

  том числе с использованием цифровых средств 

OK 03 Планировать Умения: 

 и           реализовывать определять    актуальность    нормативно-правовой 

 собственное документации в профессиональной деятельности 

 профессиональное применять               современную               научную 

 и                 личностное профессиональную терминологию 

 развитие, определять        и        выстраивать        траектории 

 предпринимательскую профессионального развития и самообразования 

 деятельность выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
 в     профессиональной идеи 
 сфере,     использовать презентовать идеи открытия собственного дела в 

 знания по правовой и профессиональной      деятельности;      оформлять 
 финансовой бизнес-план 

 грамотности рассчитывать   размеры   выплат   по   процентным 

 в                  различных ставкам кредитования 

 жизненных ситуациях определять   инвестиционную   привлекательность 

коммерческих идей  в рамках профессиональной 

деятельности презентовать бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: 

  содержание     актуальной     нормативно-правовой 

документации 

современная      научная      и      профессиональная 

терминология 

возможные        траектории        профессионального 

развития и самообразования 

основы      предпринимательской      деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

OK 04 Эффективно Умения: 

 взаимодействовать организовывать               работу               коллектива 

 и                     работать и команды 

 в       коллективе       и взаимодействовать    с    коллегами,    руководством, 
 команде клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

  психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности основы 

проектной деятельности 

OK 05 Осуществлять устную Умения: 

 и              письменную грамотно            излагать            свои            мысли 

 коммуникацию и   оформлять   документы   по   профессиональной 

 на     государственном тематике  на  государственном  языке,  проявлять 

 языке        Российской 

Федерации   с   учетом 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

 особенностей особенности социального и культурного контекста; 
 социального правила                оформления                документов 

 и               культурного 

контекста 

и построения устных сообщений 

OK 06 Проявлять Умения: 



 гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на                      основе 
традиционных 
российских   духовно-
нравственных 
ценностей,      в     том 
числе 

с                        учетом 
гармонизации 
межнациональных и       
межрелигиозных 
отношений, применять   
стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

описывать значимость своей специальности 
применять        стандарты        антикоррупционного 
поведения 

Знания: 

сущность    гражданско-патриотической    позиции, 
общечеловеческих ценностей 

значимость   профессиональной   деятельности   по 

специальности 

стандарты    антикоррупционного    поведения    и 

последствия его нарушения 

OK 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей     среды, 

ресурсосбережению, 

применять        знания 

об                изменении 

климата,      принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать               в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 

соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять    направления   ресурсосбережения   в 

рамках     профессиональной     деятельности     по 

специальности,        осуществлять        работу        с 

соблюдением           принципов           бережливого 

производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом   знаний    об    изменении   климатических 

условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные              ресурсы,              задействованные 

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

OK 08 Использовать   средства   

физической   культуры 

для сохранения и   

укрепления  здоровья 

в    процессе    профес-

сиональной    деятель-

ности 

и поддержания необ-

ходимого уровня фи-

зической      подготов-

ленности 

Умения: 

использовать          физкультурно-оздоровительную 

деятельность       для       укрепления       здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей 

применять  рациональные   приемы  двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться          средствами          профилактики 

перенапряжения,     характерными     для     данной 

специальности 

Знания: 

роль   физической   культуры   в   общекультурном, 

профессиональном     и     социальном     развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 



  условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

OK 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией 

на     государственном 

и иностранном языках 

Умения: 

понимать   общий   смысл   четко   произнесенных 

высказываний          на          известные          темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать    в   диалогах    на   знакомые    общие 

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила     построения     простых     и     сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила      чтения      текстов      профессиональной 

направленности 

Профессиональные компетенции 
 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели             освоения 

компетенции 

ВД 01. Организация и 

контроль текущей 

деятельности   служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК   1.1.   Планировать  теку-

щую деятельность сотрудни-

ков служб предприятий ту-

ризма и гостеприимства 

Навыки: 

Производить      координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и госте-

приимства 

Использовать технику пере-

говоров,    устного   общения, 

включая телефонные перего-

воры 

Умения: 

Владеть   технологией   дело-

производства (ведение доку-

ментации, хранение и извле-

чение информации) Владеть  

техникой  переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть   культурой  межлич-

ностного общения 

Знания:       Законодательство 



   Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера-
ции 

Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности сотрудников Теория    
межличностного    и делового 
общения, перегово- 

  ' ров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты 

и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное      обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

 ПК  1.2.  Организовывать те- Навыки: 

  кущую деятельность сотруд-

ников    служб    предприятий 

туризма и гостеприимства 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма и 

гостеприимства 
 Умения: 

Взаимодействовать с туропе- 

   раторами,     экскурсионными 

бюро, кассами продажи биле-

тов 
 Знания: 

   Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное       обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций Основы 

делопроизводства 

 ПК     1.3.     Координировать и 

контролировать      деятель-

ность    сотрудников    служб 

предприятий              туризма и 

гостеприимства 

Навыки: 

Производить     координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и госте-

приимства 



    

   Умения: 

Владеть   технологией   дело-
производства (ведение доку-
ментации, хранение и извле-
чение информации) 

 Знания:       Законодательство 
Российской Федерации в сфе- 

   ре туризма и гостеприимства 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера- 

   ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников Теория    

межличностного    и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное       обеспечение 

деятельности туристских ор-

ганизаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

 ПК 1.4. Осуществлять расчеты         

с         потребителями 

Навыки: 

Использовать технику  пере- 

  за предоставленные услуги говоров,    устного    общения, 
включая телефонные перего-
воры 

 Умения: 
   Владеть  техникой  перегово-

ров, устного общения, включая 

телефонные переговоры 

 Знания:       Законодательство 

Российской Федерации в сфе- 
   ре туризма и гостеприимства 

Основы трудового законода-

тельства Российской Федера-

ции 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности сотрудников Теория    

межличностного    и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продук- 



i 
 

     

   ты и отдельные туристские и 
дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 

Программное       обеспечение 
деятельности туристских ор-
ганизаций 

Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

 

 Предоставление  гос- ПК     2.1.     Организовывать Навыки:  

 тиничных услуг и осуществлять             прием и 

размещение гостей 

Оказания помощи в проведе-

нии ознакомительных экскур-

сий   по   гостиничному   ком-

плексу  или  иному  средству 

размещения для заинтересо-

ванных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в ин-

формационную           систему 

управления         гостиничным 

комплексом или иным сред-

ством размещения Вьщачи  

зарегистрированным гостям 

ключей от номера гос-

тиничного    комплекса    или 

иного средства размещения и 

их хранение 

Информирования гостей гос-

тиничного    комплекса    или 

иного   средства   размещения 

об основных и дополнитель-

ных    услугах    гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей     

гостей     гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на ос-

новные    и    дополнительные 

услуги    гостиничного    ком-

плекса   или   иного   средства 

размещения 

Выполнение  услуг  гостини-

цы, закрепленных за сотруд-

никами   службы   приема   и 

размещения        гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

 

     



  Проведение расчетов с гостями 
во время их нахождения в 
гостиничном  комплексе  или 
ином средстве размещения 
Проведение   расчетных   опе-
раций при отъезде гостей из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Хранение   и   выдача   багажа 
гостей гостиничных комплек-
сов и иных средств размеще- 

  ния 
  Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном  комплексе  или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать   специализиро-

ванные    программные    ком-

плексы, применяемые в гос-

тиницах   и   иных   средствах 

размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Умения: 

  Предоставлять гостям ин-

формацию о службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Предоставлять гостям ин-

формацию о городе (населен-

ном пункте), в котором рас-

положен гостиничный ком-

плекс или иное средство раз-

мещения 

Оказывать помощь в прове-

дении ознакомительных экс-

курсий по гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для заинтере-

сованных лиц 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том 

числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 



    

   иного средства размещения 
Принимать и отвечать на гос-
тевые запросы, в том числе по 
телефону,  и  контролировать 
их    выполнение    службами 

   гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Осуществлять     регистрацию 
российских   и   иностранных 
гостей    гостиничного    ком-
плекса   или   иного   средства 

  . размещения 
   Обрабатывать информацию о 

гостях    гостиничного    ком-

плекса   или   иного   средства 

размещения с использование 

специализированных       про-

граммных комплексов 

Осуществлять расчеты с гос-

тями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в 

наличной     и     безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных   ситуациях,   в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информировать о деятельности 

служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения Хранить  ключи  и  

ценности гостей в соответствии 

с правилами    гостиничного    

комплекса   или   иного   

средства размещения 

 Знания: 
   Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг Основы    

организации    деятельности   

различных   видов гостиничных 

комплексов Технологии         

организации процесса питания 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности подчиненных Теории 

мотивации персонала и    

обеспечения    лояльности 



  персонала 

Теория    межличностного    и 
делового общения, перегово-
ров,   конфликтологии   малой 
группы 

Гостиничный    маркетинг    и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем    месте    в    службе 
приема и размещения 
Специализированные  инфор- 

  мационные программы и тех- 
 нологии, используемые в ра- 
  боте служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, са-

нитарии и гигиены Правила 

обслуживания в гостиницах   и   

иных   средствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и зару-

бежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного ком-

плекса   или   иного   средства 

размещения   в   наличной   и 

безналичной форме Правила     

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

Правила обслуживания в гос-

тиницах   и   иных   средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик      постоянных 

клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств раз-

мещения 

Методы  обеспечения  лояль-

ности гостей гостиниц и иных 

средств размещения Основы 

этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения Основы охраны 

здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специали-

зированных       программных 

   



  комплексов, используемых в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Правила бронирования номе-
ров   в   гостиницах   и   иных 
средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

 

ПК      2.2.      Организовывать Навыки:  

 и осуществлять      эксплуата-

цию номерного фонда гости- 

Контроля     выполнения    со-

трудниками   стандартов   об- 

 

- ничного предприятия служивания    и   регламентов 

служб питания, приема и раз-

мещения, номерного фонда 

Взаимодействия   с   отделами 

(службами)         гостиничного 

комплекса 

Управления     конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) Подготовка 

отчетов о своей работе за 

смену Проведение текущего 

аудита службы приема и 

размещения гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения Передача дел  и  

отчетов  по окончании смены 

дежурному администратору          

службы приема и размещения 

 

Умения:  

  Анализировать      результаты 

деятельности служб питания, 

приема и размещения, и но-

мерного фонда, а также по-

требности    в    материальных 

ресурсах и персонале, прини-

мать меры по их изменению 

Осуществлять планирование, 

организацию, координацию и 

контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, 

номерного фонда, взаи-

модействие с другими служ-

бами гостиничного комплекса 

Использовать   информацион-

ные технологии для ведения 

делопроизводства и выполне-

ния регламентов служб пита-

ния,  приема  и  размещения, 

номерного фонда 

 

    



  Контролировать     последова-

тельность применения подчи-

ненными требований охраны 

труда на рабочем месте, при 

работе с инвентарем, стацио-

нарным оборудованием, сей-

фами, хранилищами и другим 

оборудованием 

Знания: 
  Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

•  гостиничных услуг Основы    

организации    деятельности   

различных   видов гостиничных 

комплексов Технологии         

организации процесса питания 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель-

ности подчиненных Теории 

мотивации персонала и    

обеспечения    лояльности 

персонала 

Теория    межличностного    и 

делового общения, перегово-

ров,   конфликтологии   малой 

группы 

Гостиничный    маркетинг    и 

технологии продаж Требования 

охраны труда на рабочем    

месте    в    службе приема и 

размещения 

Специализированные  инфор-

мационные программы и тех-

нологии, используемые в ра-

боте служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, са-

нитарии и гигиены Правила 

обслуживания в гостиницах   и   

иных   средствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и зару-

бежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного ком-

плекса   или   иного   средства 

размещения   в   наличной   и 

безналичной форме 



   Правила антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 

Правила обслуживания в гос-
тиницах и иных средствах 
размещения 

Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного ком-
плекса или иных средств раз- 

  
■ 

мещения 

Методы  обеспечения  лояль- 
 «  ности гостей гостиниц и иных 

средств размещения Основы 

этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения Основы охраны 

здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специали-

зированных       программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила бронирования номе-

ров   в   гостиницах   и   иных 

средствах размещения Правила 

хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

 ПК     2.3.      Организовывать Навыки: 

  и осуществлять     бронирова-

ние и продажу гостиничных 

Помощь в получении услуг по  

бронированию  авиабиле- 

  услуг тов и железнодорожных би-

летов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлекатель-

ные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, 

информации по работе город-

ского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, 

ресторанов, баров, медицин-

ских учреждений и прочих 

услуг, оказываемых органи-

зациями в городе (населенном 

пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах гостинич- 

    



   ного   комплекса   или   иного 
средства размещения 
Информирования    гостей    о 
городе (населенном пункте), в 
котором   расположен   гости-
ничный  комплекс  или  иное 
средство размещения 

 Умения: 
 » - Находить информацию об ус-

лугах по бронированию авиа-

билетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на 

музыкальные и развлекатель-

ные мероприятия, в музеи, по 

аренде   автомобилей,   такси, 

по работе городского транс-

порта, об офисных услугах, о 

работе магазинов, ресторанов, 

баров,  казино,  медицинских 

учреждений и о прочих услу-

гах,   оказываемых   организа-

циями в городе (населенном 

пункте), в котором расположен   

гостиничный   комплекс или 

иное средство размещения 

Предоставлять   дополнитель-

ные услуги, связанные с вы-

полнением запросов и просьб 

гостей по услугам в отеле и 

городе (населенном пункте), в 

котором   расположен   гости-

ничный  комплекс  или  иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие у гостей  

проблемы,   связанные  с 

услугами  в   отеле  и  городе 

(населенном пункте), в кото-

ром расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения 

 Знания: 
   Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг Основы    

организации    деятельности   

различных   видов гостиничных 

комплексов Технологии         

организации процесса питания 

Основы организации, плани-

рования и контроля деятель- 



  ности подчиненных Теории 
мотивации персонала и    
обеспечения    лояльности 
персонала 

Теория    межличностного    и 
делового общения, перегово-
ров,   конфликтологии  малой 
группы 

Гостиничный    маркетинг    и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 

 ' рабочем    месте    в    службе 

приема и размещения 

Специализированные  инфор-

мационные программы и тех-

нологии, используемые в ра-

боте служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, са- 

 / нитарии и гигиены Правила 

обслуживания в гостиницах   и   

иных   средствах размещения 

Правила регистрации и раз-

мещения российских и зару-

бежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного ком-

плекса   или   иного   средства 

размещения   в   наличной   и 

безналичной форме Правила    

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

Правила обслуживания в гос-

тиницах   и   иных   средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик      постоянных 

клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств раз-

мещения 

Методы  обеспечения  лояль-

ности гостей гостиниц и иных 

средств размещения Основы 

этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения Основы охраны 

здоровья, са- 



  \  

  нитарии и гигиены Принципы 
работы специализированных        
программных комплексов, 
используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения 

Правила бронирования номе-
ров   в   гостиницах   и   иных 
средствах размещения Правила 
хранения и выдачи багажа 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

 

ПК   2.4.   Выполнение   сани- Навыки:  

• тарно-эпидемиологических 

требований   к   предоставле-

нию гостиничных услуг 

Оценки и планирования по-

требностей       департаментов 

(служб,   отделов)   в   матери-

альных ресурсах и персонале 

Проведения вводного и теку-

щего инструктажа подчинен-

ных 

Распределения   обязанностей и 

определение степени ответ-

ственности подчиненных 

Планирования  текущей дея-

тельности         департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы биз-

нес-процессов, регламентов и 

стандартов         гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль дея-

тельности         департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования     подчинен-

ных   и   реализация   мер   по 

обеспечению их лояльности 

Организации и контроля со-

блюдения требований охраны 

труда на рабочем месте 

 

Умения:  

  Осуществлять расчеты с гос-
тями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или 

 

  ином средстве размещения в 

наличной     и     безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных   ситуациях,   в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 



   Осуществлять текущий аудит 
службы приема и размещения 
гостиничного 

комплекса или иного средства 
размещения 

Осуществлять расчеты с гос-
тями во время их выезда из 
гостиничного комплекса или 
иного средства 

   размещения   в   наличной   и 
безналичной форме 
Оформлять документы, под- 

  тверждающие       пребывание 

   гостя   в   гостиничном   ком-

плексе   или   ином   средстве 

размещения 

Вести журнал передачи смены 

 Знания: 
   Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг Основы    

организации    деятельности   

различных   видов 

гостиничных комплексов 

Технологии          организации 

процесса питания Основы 

организации, планирования и 

контроля деятельности 

подчиненных Теории 

мотивации персонала и    

обеспечения    лояльности 

   персонала 

Теория    межличностного    и 

делового общения, перегово-

ров,   конфликтологии  малой 

группы 

Гостиничный    маркетинг    и 

технологии продаж Требования 

охраны труда на рабочем    

месте    в    службе приема и 

размещения 

Специализированные  инфор-

мационные программы и тех-

нологии, используемые в ра-

боте служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Основы охраны здоровья, са-

нитарии и гигиены Правила 

обслуживания в гостиницах   и   

иных   средствах 



3. 
 

  размещения 

Правила регистрации и раз-
мещения российских и зару-
бежных гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила проведения расчетов с 
гостями гостиничного ком-
плекса   или   иного   средства 
размещения   в   наличной   и 
безналичной форме 

  Правила    антитеррористиче-

ской безопасности и безопас-

ности гостей 

Правила обслуживания в гос-

тиницах   и   иных   средствах 

размещения 

Иностранный язык с учетом 

характеристик      постоянных 

клиентов гостиничного ком-

плекса или иных средств раз-

мещения 

Методы  обеспечения  лояль-

ности гостей гостиниц и иных 

средств размещения Основы 

этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения Основы охраны 

здоровья, санитарии и гигиены 

Принципы работы специали-

зированных       программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Правила бронирования номе-

ров   в   гостиницах   и   иных 

средствах размещения Правила 

хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Освоение профессии 

рабочего, должности 

служащего    (выпол-

нение работ по про- 

Навыки: 

Принимать и оформлять необходимую документацию 

Информировать потребителя о предоставлении дополнитель-

ных услуг 

фессии Портье) Давать устные справки по вопросам гостиничного обслужи- 

 вания и расположения городских достопримечательностей 

Принимать меры по разрешению конфликтов, возникающих 

 при обслуживании клиентов 

Рассматривать претензии по неудовлетворительному обслу-

живанию клиентов 

 


