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Общая характеристика образовательной программы по 
направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, 

направленность/профиль Гостинично-ресторанная 
деятельность 

 
 По итогам освоения образовательной программы, по направлению 

подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность/профиль 

Гостинично-ресторанная деятельность присваивается квалификация 

«бакалавр». 

Выпускники, освоившие образовательную программу, могут 

осуществлять профессиональную деятельность в области профессиональной 

деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.) (в сфере оказания комплекса 

услуг по обеспечению временного проживания в гостиницах и иных 

средствах размещения, включая сопутствующие и дополнительные услуги; 

организации деятельности организаций общественного питания).  

Выпускник, освоивший программу бакалавриата должен быть готов 

решать задачи профессиональной деятельности следующих типов: 

 

Тип задач  Задачи  
1. Организационно-
управленческий 

- управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, 
отделов) предприятий размещения и общественного питания 
- управление оказанием гостинично-ресторанных и 
санаторно-курортных услуг 
- обеспечение контроля и оценки эффективности 
деятельности департаментов (служб, отделов) предприятий 
размещения и общественного питания 

2. Технологический - разработка и предоставление гостинично-ресторанного и 
санаторно-курортного продукта с использованием 
современных технологий в области гостеприимства, 
маркетинга, коммерции, логистики; 
- применение современных информационных и 
коммуникативных технологий для реализации и 
продвижения гостинично-ресторанного и санаторно-
курортного продукта 

 



Образовательная программа разработана с учетом требований 

профессионального (ых) стандарта (ов): 

Профессиональный 

стандарт  

Выбранная ОТФ  Выбранная трудовая 

функция  
33.007 Профессиональный 
стандарт 
«Руководитель/управляющий 
гостиничного 
комплекса/сети гостиниц», 
утвержденный приказом 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации от 
7 мая 2015 г. № 282н 
(зарегистрирован 
Министерством юстиции 
Российской Федерации 26 
мая 2015 г., 
регистрационный № 37395) 

Управление текущей 
деятельностью 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 

Управление ресурсами 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 
 
Взаимодействие с 
потребителями и 
заинтересованными 
сторонами 
 
Контроль и оценка 
эффективности деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 

 

 Целью образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело,направленность/профиль Гостинично-ресторанная 

деятельность является подготовка будущего специалиста как 

конкурентноспособного, мобильного, владеющего знаниями, умениями и 

методиками формирования на основе регламентов процессов обеспечения 

гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и 

удовлетворяющих требования потребителей. 

Направленность (профиль) образовательной программы  

ориентирована на  область профессиональной деятельности 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сфере оказания комплекса услуг по обеспечению 

временного проживания в гостиницах и иных средствах размещения, 

включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации 

деятельности организаций общественного питания).  

 



Планируемыми результатами освоения программы бакалавриата 

являются формирование и развитие универсальных, общепрофессиональных 

и профессиональных компетенций. 

Универсальные компетенции: 

Наименование 
категории 
(группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 

компетенции выпускника 

Индикаторы 
универсальной 
компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен осуществлять 
поиск, критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный подход 
для решения поставленных 
задач 

УК-1.1. Анализирует задачу, 
выделяя ее базовые 
составляющие, 
осуществляет 
декомпозицию задачи 
Находит и критически 
анализирует информацию, 
необходимую для решения 
поставленной задачи. 
УК-1.2. Рассматривает 
возможные варианты 
решения задачи, оценивая 
их достоинства и недостатки 
УК-1.3. Грамотно, логично, 
аргументировано формирует 
собственные суждения и 
оценки. УК-1.4. Отличает 
факты от мнений, 
интерпретаций, оценок и т.д. 
в рассуждениях других 
участников деятельности 
УК-1.5. Определяет и 
оценивает последствия 
возможных решений задачи 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2. Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Формулирует в 
рамках поставленной цели 
проекта совокупность 
взаимосвязанных задач, 
обеспечивающих ее 
достижение.  
УК-2.2. Определяет 
ожидаемые результаты 



решения выделенных задач 
УК-2.3Проектирует решение 
конкретной задачи проекта, 
выбирая оптимальный 
способ ее решения, исходя 
из действующих правовых 
норм и имеющихся ресурсов 
и ограничений 
УК-2.4. Решает конкретные 
задач проекта заявленного 
качества и за установленное 
время 
Публично представляет 
результаты решения 
конкретной задачи проекта 

Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3. Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

УК-3.1. Понимает 
эффективность 
использования стратегии 
сотрудничества для 
достижения поставленной 
цели, определяет свою роль 
в команде 
УК-3.2. Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп людей, с 
которыми 
работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей 
деятельности (выбор 
категорий групп людей 
осуществляется 
образовательной 
организацией в зависимости 
от целей подготовки – по 
возрастным особенностям, 
по этническому или 
религиозному признаку, 
социально незащищенные 
слои населения и т.п). 
УК-3.3. Предвидит 
результаты (последствия) 
личных действий и 
планирует 



последовательность шагов 
для достижения заданного 
результата 
УК-3.4. Эффективно 
взаимодействует с другими 
членами команды, в т.ч. 
участвует в обмене 
информацией, знаниями и 
опытом, и презентации 
результатов работы команд 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Знает различные 
формы и виды устной и 
письменной коммуникации 
на русском языке; нормы 
современного русского 
литературного языка для 
успешной деловой 
коммуникации; основные 
технологии и 
функциональные 
особенности коммуникации 
в устной и письменной 
формах на иностранном 
языке. 

УК-4.2 Умеет свободно 
воспринимать, 
анализировать и критически 
оценивать устную и 
письменную деловую 
информацию на русском и 
иностранном языке; 
анализировать языковые 
факты и обобщать 
полученные наблюдения; 
использовать знания по 
культуре речи в различных 
коммуникативных 
ситуациях; создавать 



профессионально значимые 
речевые высказывания; 
грамотно и стилистически 
корректно строить 
высказывания  в различных 
жанрах научной и деловой 
речи (сообщение, доклад, 
дискуссия и др.). 

УК-4.3 Владеет системой 
норм русского 
литературного языка, 
языковыми средствами для 
достижения 
профессиональных целей, 
для межличностного и 
межкультурного общения; 
навыками осознания 
собственных речевых 
возможностей для 
личностного и  
профессионального 
становления; навыками 
оптимальных текстовых 
действий в области 
продуцирования и 
редактирования связных 
высказываний 
профессионального 
назначения на русском 
языке; навыками 
публичного выступления с 
учетом адресата; навыками 
деловой коммуникации в 
устной и письменной 
формах на иностранном 
языке. 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах 

УК-5.1 Знает основные 
понятия истории, 
закономерности и этапы 
исторического процесса, 
многообразие цивилизаций, 



форм и способов их 
взаимодействия; способы 
типологизации культур, 
социально-экономические, 
исторические и этические 
основы культурного 
разнообразия общества. 

УК-5.2 Умеет применять 
научную терминологию и 
основные научные 
категории гуманитарного 
знания; с опорой на знание 
этапов исторического 
развития анализировать 
социокультурные и 
этнокультурные различия 
социальных групп; 
выявлять культурные 
особенности государств, 
народов, социальных групп 

УК-5.3 Владеет навыками 
выявления своеобразия 
цивилизационного развития 
различных народов, учета 
социокультурных 
особенностей в процессе 
межкультурного 
взаимодействия; 
нравственно-этическими и 
философско-
мировоззренческими 
принципами межкультурной 
коммуникации. 

Самоорганизаци
я и саморазвитие 
(в том числе 
здоровьесбереже
ние) 

УК-6. Способен управлять 
своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

УК-6.1. Применяет знание о 
своих ресурсах и их 
пределах (личностных, 
ситуативных, временных и 
т.д.), для успешного 
выполнения порученной 



работы. 
УК-6.2. Понимает важность 
планирования 
перспективных целей 
собственной деятельности с 
учетом условий, средств, 
личностных возможностей, 
этапов карьерного роста, 
временной перспективы 
развития деятельности и 
требований рынка труда. 
УК-6.3. Реализует 
намеченные цели 
деятельности с учетом 
условий, средств, 
личностных возможностей, 
этапов карьерного роста, 
временной перспективы 
развития деятельности и 
требований рынка труда. 
УК-6.4. Критически 
оценивает эффективность 
использования времени и 
других ресурсов при 
решения поставленных 
задач, а также относительно 
полученного результата. 
УК-6.5. Демонстрирует 
интерес к учебе и 
использует 
предоставляемые 
возможности для 
приобретения новых знаний 
и навыков 

УК-7. Способен 
поддерживать должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

УК-7.1 Знает роль и 
значение занятий 
физическими 
упражнениями, формы 
организации занятий, 
основные методики 
развития физических 
качеств, гигиенические 
требования и правила 



техники безопасности при 
проведении занятий, 
основную направленность и 
содержание 
оздоровительных систем 
физического воспитания и 
спортивной подготовки  для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности; 
УК-7.2 Умеет выполнять 
упражнения утренней 
гигиенической гимнастики, 
общеразвивающие  и 
специальные упражнения, 
контролировать и 
регулировать величину 
физической нагрузки 
самостоятельных занятий 
физическими 
упражнениями, составлять 
индивидуальные программы 
физического 
самосовершенствования 
различной направленности, 
соблюдать безопасность при 
выполнении физических 
упражнений для 
поддержания должного 
уровня физической 
подготовленности; 
УК-7.3 Владеет навыками 
использования  физических 
упражнений, методиками 
самоконтроля и 
регулирования величины 
физической нагрузки с 
целью поддержания 
должного уровня 
физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 



профессиональной 
деятельности 

Безопасность 
жизнедеятельнос
ти 

УК-8. Способен создавать и 
поддерживать безопасные 
условия жизнедеятельности, 
в том числе при 
возникновении 
чрезвычайных ситуаций 

УК-8.1 Знает основные 
опасности, их свойства, 
характер воздействия 
вредных и опасных 
факторов на человека и 
окружающую природную 
среду; поражающие 
факторы и возможные 
последствия аварий, 
катастроф и стихийных 
бедствий;  способы 
обеспечения личной 
безопасности и сохранения 
здоровья; методы защиты 
населения от поражающих 
факторов аварий, катастроф, 
стихийных бедствий; 
УК-8.2 Умеет выбирать и 
применять методы 
обеспечения безопасности в 
ЧС; обеспечивать 
безопасные и  комфортные 
условия жизнедеятельности;  
использовать средства 
индивидуальной и 
коллективной защиты;  
применять приемы само- и 
взаимопомощи при 
возникновении 
жизнеугрожающих 
ситуаций; 
УК-8.3 Владеет  понятийно-
терминологическим 
аппаратом в области теории 
обеспечения безопасности 
жизнедеятельности и 
безопасности в ЧС;    
навыками рационализации 
профессиональной 
деятельности с целью 
обеспечения безопасности в 



соответствии с 
требованиями 
законодательных и 
нормативно-правовых актов 
в области производственной 
безопасности безопасности 
в ЧС 

 

Общепрофессиональные компетенции: 

Наименование 
категории 
(группы) 

общепрофессио
нальных 

компетенций 

Код и наименование 
универсальной 

компетенции выпускника 

Индикаторы 
универсальной 
компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-1.1. Определяет 
потребность в 
технологических новациях и 
информационном 
обеспечении в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
ОПК-1.2. Осуществляет 
поиск и применяет 
технологические новации в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ОПК-1.3.Использует 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии 
специализированное 
программное обеспечение в 
организациях сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Управление ОПК-2. Способен 
обеспечивать выполнение 
основных функций 

ОПК-2.1. Определяет цели и 
задачи управления 
структурными 



управления подразделениями 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

подразделениями 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ОПК-2.2.Использует 
основные методы и приемы 
планирования, организации, 
координации и контроля 
деятельности подразделений 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Качество ОПК-3. Способен 
обеспечивать требуемое 
качество процессов оказания 
услуг в избранной сфере 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-3.1. Оценивает 
качество оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания с 
учетом мнения 
потребителей и 
заинтересованных сторон. 
ОПК–3.2. Обеспечивает, 
требуемое отечественными 
и международными 
стандартами, качество 
процессов оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания 
(ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, 
интегрированные системы) 

Маркетинг ОПК-4. Способен 
осуществлять исследование 
рынка, организовывать 
продажи и продвижение 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4.1. Осуществляет 
мониторинг рынка услуг 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, 
изучение рынка, 
потребителей,конкурентов. 
ОПК-4.2. Осуществляет 
продажи услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, в 
том числе с помощью 
онлайн технологий. 
ОПК-4.3. Осуществляет 
продвижение услуг 
организаций сферы 



гостеприимства и 
общественного питания, в 
том числе в сети Интернет. 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 
экономически обоснованные 
решения, обеспечивать 
экономическую 
эффективность организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-5.1. Способен 
выполнять экономические 
расчеты, понимать процесс 
ценообразования в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ОПК-5.2. Способен 
выполнять сопоставление 
экономических показателей 
и обосновано выбирать 
наиболее эффективное 
решение. 
ОПК-5.3. Способен 
рассчитывать показатели 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания и 
определять способы их 
достижения. 

Право ОПК-6. Способен применять 
законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1. Осуществляет 
поиск и обоснованно 
применяет необходимую 
нормативно-правовую 
документацию для 
деятельности в избранной 
профессиональной области. 
ОПК-6.2 Соблюдает 
законодательство 
Российской Федерации, а 
также нормы 
международного права при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности. 
ОПК-6.3 Обеспечивает 
документооборот в 
соответствии с 



нормативными 
требованиями 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать безопасность 
обслуживания потребителей 
и соблюдение требований 
заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм 
и правил охраны труда и 
техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 
безопасность обслуживания 
потребителей услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ОПК-7.2. Обеспечивает 
соблюдение требований 
заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм 
и правил охраны труда и 
техники безопасности. 

 

Профессиональные компетенции 

Наименование 
категории 
(группы) 

профессиональ
ных 

компетенций 

Код и наименование 
профессиональной 

компетенции выпускника 

Индикаторы 
профессиональной 

компетенции 

Управление ПК-1. Способен осуществлять 
управление ресурсами и 
персоналом департаментов 
(служб, отделов) организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-1.1. Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений организации 
сферы гостеприимства и 
общественного питания и 
организует их выполнение. 
ПК-1.2. Организует оценку 
и обеспечивает текущее и 
перспективное 
планирование потребностей 
департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания в 
материальных ресурсах и 
персонале. 
ПК-1.3. Осуществляет 
формирование и 
функционирование системы 



бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов в 
деятельности подразделений 
организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

ПК-2.Способен обеспечивать 
контроль и оценку 
эффективности деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) организации сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-2.1. Осуществляет 
координацию и контроль 
деятельности департаментов 
(служб, 
отделов)организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ПК-2.2. Определяет формы 
и методы контроля бизнес-
процессов департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ПК-2.3. Осуществляет 
выявление проблем в 
системе контроля и 
определение уровня 
эффективности 
деятельности департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

Технологии ПК-3. Способен применять 
технологии обслуживания с 
учетом технологических 
новаций сфере в избранной 
профессиональной сфере 

ПК-3.1. Формирует 
спецификацию услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания на 
основе современных 
технологий. 
ПК-3.2. Применяет 
современные технологии 
оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, 
отвечающих требованиям 



потребителей по срокам, 
цене и уровню качества 
обслуживания, а также 
требованиям безопасности. 
ПК-3.3. Разрабатывает 
предложения по 
совершенствованию 
технологий обслуживания в 
организациях избранной 
профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 

ПК-4. Способен к интернет-
продвижению услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания 

ПК-4.1. Умеет 
анализировать факторы, 
оказывающие влияние на 
продвижение услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 
ПК-4.2. Разрабатывает 
программу продвижения 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания в 
среде интернет. 
ПК-4.3. Проводит оценку 
эффективности программ 
интернет-продвижения 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

 

Совокупность компетенций, установленных образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, 
направленность/профиль Гостинично-ресторанная деятельность, 

обеспечивает выпускнику способность осуществлять профессиональную 

деятельность в области профессиональной деятельности Сервис, оказание 



услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сфере оказания комплекса услуг по обеспечению 

временного проживания в гостиницах и иных средствах размещения, 

включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации 

деятельности организаций общественного питания)и решать задачи 

профессиональной деятельности организационно-управленческого, 

технологического типа. 
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