
Раздел (модуль) 3 Психологический 
 

 Проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта 
потребителям, партнёрам и другим заинтересованным сторонам.  

Межличностное и деловое общение.  
Конфликты.  
Теории мотивации персонала и обеспечение лояльности персонала.  
Теории межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы.  
Технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства. 
Планирование маркетинговых исследований.  
 Основы прогнозирования результатов деятельности.  
Основы здоровья, санитарии и гигиены.  
Требования охраны труда на рабочем месте.  
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