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Пояснительная записка 
 

Методическая разработка по организации внеаудиторной 

самостоятельной работы учебной дисциплины «Информационно-

коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве» составлена в 

соответствии с рабочей программой, и предназначена для обучающихся 

специальности 43.02.16  Туризм и гостеприимство. 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов – это планируемая 

учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа 

студентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, при этом носящая сугубо 

индивидуальный характер. 

Целью самостоятельной работы студентов является: 

-  систематизация, закрепление, углубление и расширение полученных 

теоретических знаний и практических умений студентов; 

-  овладение практическими навыками работы с нормативной и 

справочной литературой и новыми информационными технологиями; 

-  развитие познавательных способностей и активности студентов: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и 

организованности; 

-формирование  самостоятельности профессионального мышления: 

способности к  профессиональному  саморазвитию, самосовершенствованию и 

самореализации; 

- овладение практическими навыками применения информационно-

коммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

- развитие исследовательских умений. 

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие 

условия: 

- готовность студентов к самостоятельному труду 

- мотивация получения знаний; 



- наличие и доступность всего необходимого учебно-методического и 

справочного материала; 

- система регулярного контроля качества выполненного задания;  

- консультационная помощь преподавателя. 

Формы самостоятельной работы студентов определяются содержанием 

учебной дисциплины, степенью подготовленности студентов. 

Задачи самостоятельной работы: 

- закрепить знание теоретического материала по информатике, 

используя необходимый инструментарий, практическим путем (выполнение 

индивидуальных знаний, тестов для самопроверки т.д.); 

- применить полученные знания и умений для формирования 

собственной позиции (выполнение практических работ, индивидуальных 

знаний, написание реферативной работы студента); 

- содействовать развитию творческой личности, обладающей высокой 

зрелостью, готовностью и способностью преодолевать жизненные трудности.  

Перед  выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной работы 

преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который 

включает цель задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный 

объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. В 

процессе инструктажа преподаватель предупреждает студентов о возможных 

типичных ошибках, встречающихся при выполнении задания. 

 

 

 



Требования к содержанию и оформлению реферата  

 

Написание реферата является: 

-   одной из форм обучения студентов, направленной на  организацию и 

повышение уровня самостоятельной работы студентов; 

-   одной из форм научной работы обучающихся, целью которой 

является расширение научного кругозора студентов, ознакомление с 

методологией научного поиска. 

Реферат, как форма обучения обучающихся, - это краткий обзор 

максимального количества доступных публикаций по заданной теме, с 

элементами сопоставительного анализа данных материалов и с последующими 

выводами.  

При проведении обзора должна проводиться и исследовательская 

работа, но объем ее ограничен, так как анализируются уже сделанные 

предыдущими исследователями выводы и в связи с небольшим объемом данной 

формы работы. 

Темы рефератов определяются ПЦК информационных технологий и 

математики и содержатся в программе учебной дисциплины.  

Преподаватель рекомендует литературу, которая может быть 

использована для написания реферата. 

Целью написания рефератов является: 

привитие обучающимся навыков библиографического поиска 

необходимой литературы (на бумажных носителях, в электронном виде); 

привитие обучающимся навыков компактного  изложения мнения 

авторов и своего суждения по выбранному вопросу в письменной форме, 

научно грамотным языком и в хорошем стиле; 

приобретение навыка грамотного оформления ссылок на используемые 

источники, правильного цитирования авторского текста; 

выявление и развитие у обучающихся интереса к определенной научной 

и практической проблематике с тем, чтобы исследование ее в дальнейшем 



продолжалось в подготовке и написании курсовых и выпускной 

квалификационной работы и дальнейших научных трудах. 

Требования к содержанию: 

- материал, использованный в реферате, должен относится строго к 

выбранной теме; 

- необходимо изложить основные аспекты проблемы не только 

грамотно, но и в соответствии с той или иной логикой (хронологической, 

тематической, событийной и др.) 

- при изложении следует сгруппировать идеи разных авторов по 

общности точек зрения или по научным школам; 

- реферат должен заканчиваться подведением итогов проведенной 

исследовательской  работы: содержать краткий анализ-обоснование 

преимуществ той точки зрения по рассматриваемому вопросу, с которой Вы 

солидарны. 

 

 Структура реферата 

 

1. Начинается реферат с титульного листа. 

Образец оформления титульного листа для реферата представлен в 

Приложении 1. 

2. За титульным листом следует Содержание. Содержание - это план 

реферата, в котором каждому разделу должен соответствовать номер страницы, 

на которой он находится. 

3. Текст реферата. Он делится на три части: введение, основная часть и 

заключение. 

а) Введение - раздел реферата, посвященный постановке проблемы, 

которая будет рассматриваться и обоснованию выбора темы. 

б) Основная часть - это звено работы, в котором последовательно 

раскрывается выбранная тема. Основная часть может быть представлена как 

цельным текстом, так и разделена на главы. При необходимости текст реферата 



может дополняться иллюстрациями, таблицами, графиками, но ими не следует 

"перегружать" текст. 

в) Заключение - данный раздел реферата должен быть представлен в 

виде выводов, которые готовятся на основе подготовленного текста. Выводы 

должны быть краткими и четкими. Также в заключении можно обозначить 

проблемы, которые "высветились" в ходе работы над рефератом, но не были 

раскрыты в работе. 

4.  Список использованных источников. В данном списке называются 

как те источники, на которые ссылается студент при подготовке реферата, так и 

все иные, изученные им в связи с его подготовкой. В работе должно быть 

использовано не менее 5 разных источников. Работа, выполненная с 

использованием материала, содержащегося в одном научном источнике, 

является явным плагиатом и не принимается. Оформление Списка 

использованных источников должно соответствовать требованиям 

библиографических стандартов. 

 

Объем и технические требования, предъявляемые к выполнению реферата 

 

Объем работы должен быть, как правило, не менее 15 и не более 

20 страниц. Работа должна выполняться через полуторный интервал 14 

шрифтом, размеры оставляемых полей: левое - 30 мм, правое - 10 мм, нижнее - 

20 мм, верхнее - 20 мм.  Страницы должны быть пронумерованы (нумерация в 

верхней части страницы по центру).  

Расстояние между названием части реферата или главы и последующим 

текстом должно быть равно двум интервалам. Фразы, начинающиеся с 

"красной" строки, печатаются с абзацным отступом от начала строки, равным 

1,5 см.  

При цитировании необходимо соблюдать следующие правила: 

- текст цитаты заключается в кавычки и приводится без изменений, без 

произвольного сокращения цитируемого фрагмента (пропуск слов, 



предложений или абзацев допускается, если не влечет искажения всего 

фрагмента, и обозначается многоточием, которое ставится на месте пропуска) и 

без искажения смысла; 

-  каждая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник, 

библиографическое описание которого должно приводиться в соответствии с 

требованиями библиографических стандартов. 

Реферат – письменная работа, выполняемая обучающимся в течение 

длительного срока (от недели до месяца).   

 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы студентов 
Конкуренция в информационном пространстве туристской индустрии. 
Базовая модель электронного туристского бизнеса. 
Деловые процессы туристского предприятия, включенные в технологии 
автоматизации турбизнеса. 
Классификация программного обеспечения для автоматизации работы 
туристской фирмы. 
Общая характеристика программы Мастер-Тур. 
Общая характеристика программы САМО-ТурАгент. 
Общая характеристика программы Тур-Менеджер. 
Глобальные распределительные системы: характеристика, история 

создания и динамика развития. 
Системы бронирования отелей. 
Системы бронирования туров. 
Программные средства CRM-менеджмента. 
Проблемы использования информационных технологий в туризме. 
Правила составления опросов для размещения в электронной среде.  



Критерии и нормы оценки реферата: 
№ п/п Оцениваемые параметры Оценка в баллах 

1. Качество реферата: 
- производит выдающееся впечатление; 
- четко выстроен; 
- рассказывается, но не объясняет суть работы; 
- зачитывается 

3   2   1   0 

2. Использование демонстрационного материала: 
- автор предоставил демонстрационный материал и 

прекрасно в нем ориентировался; 
- использовался в реферате, хорошо оформлен, но есть 

неточности; 
- предоставленный демонстрационный материал не 

использовался докладчиком или был оформлен плохо, 

неграмотно 

3   2   1 

3.  Качество ответов на вопросы: 
- отвечает на вопросы; 
- не может ответить на большинство вопросов; 
- не может четко ответить на вопросы 

3   2   1 

4. Владение научными, техническими терминами: 
- показано владение научными, техническими терминами; 
- использованы общенаучные и технические термины; 
- показано слабое владение научными, техническими 

терминами 

3   2   1 

5.  Четкость выводов: 
- полностью характеризуют работы; 
- нечеткие; 
- имеются, но не доказаны 

3   2   1 

Итого максимально: 15 
 
Рефераты оцениваются по пятибалльной системе 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он набрал 13-15 

баллов 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он набрал 10-12 

баллов 
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он набрал 

7-10 баллов 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он 

набрал менее 7 баллов. 
 
 
 
 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
«Курский государственный университет» 

 
Колледж  коммерции,  технологии  и  сервиса 

 
Предметная (цикловая) комиссия Общеобразовательных дисциплин, технологий и сервиса 

                                                                     (наименование ПЦК) 
Индивидуальные задания в форме презентации 

Темы  презентаций 
 

Конкуренция в информационном пространстве туристской индустрии. 
Базовая модель электронного туристского бизнеса. 
Деловые процессы туристского предприятия, включенные в технологии 
автоматизации турбизнеса. 
Классификация программного обеспечения для автоматизации работы 
туристской фирмы. 
Общая характеристика программы Мастер-Тур. 
Общая характеристика программы САМО-ТурАгент. 
Общая характеристика программы Тур-Менеджер. 
Глобальные распределительные системы: характеристика, история создания и динамика 

развития. 
Системы бронирования отелей. 
Системы бронирования туров. 
Программные средства CRM-менеджмента. 
Проблемы использования информационных технологий в туризме. 
Правила составления опросов для размещения в электронной среде. 
 
Критерии и нормы оценки презентации: 
№ п/п Оцениваемые параметры Оценка в баллах 

1. Технологический уровень 30 
Использование стандартного дизайна презентации 5 
Использование рисунков, диаграмм, схем, различных 

шрифтов, уникальных фоновых рисунков 
15 

Использование дополнительных эффектов Power Point 
(смена слайдов, звук, анимация) 

10 

2. Содержательный уровень 50 
Полнота предоставленной информации 20 
Доступность информации для выбранной категории 

пользователей 
15 

Логичность предоставления информации 10 
3. Эргономичный уровень 25 

Соответствие цветового оформления эргономическим 

требованиям 
10 

Оптимальность использования графических и 

анимационных эффектов 
10 

Эстетичность оформления 5 
Итого максимально: 105 



Презентация оценивается по пятибалльной системе 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся (творческой группе 

обучающихся), если набрано 95-105 баллов 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся (творческой группе 

обучающихся), если набрано 75- 95  баллов  
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся (творческой 

группе обучающихся), если набрано 50 – 75   баллов  
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся (творческой 

группе обучающихся), если набрано менее 50  баллов  
 

  



Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,     
дополнительной литературы  

Основная литература 
1. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме: учебник для среднего профессионального образования / 
А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 
М.: Юрайт, 2023. — 340 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-08219-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514411. 
2. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Д. В. Куприянов. — М.: Юрайт, 2023. — 255 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00973-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512863. 

 
Дополнительная литература: 
1. Внуков, А. А.  Основы информационной безопасности: защита 

информации : учебное пособие для среднего профессионального образования / 
А. А. Внуков. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: Юрайт, 2023. — 161 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13948-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/518006. 

2. Информационные технологии в 2 т. Том 1: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, 

Е. В. Трофимова; под редакцией В. В. Трофимова. — М.: Юрайт, 2023. — 
238 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03964-1. — 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512088. 

3. Информационные технологии в 2 т. Том 2: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, 

Е. В. Трофимова; под редакцией В. В. Трофимова. — М.: Юрайт, 2023. — 
390 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03966-5. — 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512089. 

4. Трофимов, В. В.  Информатика в 2 т. Том 1: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — М.: Юрайт, 2023. — 553 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-02518-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513264. 
5. Трофимов, В. В.  Информатика в 2 т. Том 2: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — М.: Юрайт, 2023. — 406 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-02519-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513266. 



Интернет ресурсы 
1. Российская Государственная Библиотека [Электронный ресурс] /Режим 

доступа:  http://rsl.ru 
2. Образовательные ресурсы сети Интернет по информатике [Электронный 

ресурс] /Режим доступа: http://vlad-ezhov.narod.ru/zor/p6aa1.html;  
3.  Информатика - и информационные технологии: cайт лаборатории 

информатики МИОО [Электронный ресурс] /Режим доступа: 

http://iit.metodist.ru; 
4.  Интернет-университет информационных технологий (ИНТУИТ.ру) 

[Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.intuit.ru;  
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