
2.4. Конфликтология 

Программа предназначена для осуществления профессиональной 

переподготовки обучающихся по проблемам психологии. 

Цель программы: сформировать представление о значении конфликтов 

в развитии общества и личности, неоднозначности их функций, обосновать 

на этой базе необходимость их исследования, показать особенности 

рассмотрения конфликтов в разных направлениях психологической науки, 

формирование общекультурных и профессиональных компетенций, 

необходимых в деятельности психолога. 

При разработке образовательной программы учтены тарифно-

квалификационные характеристики (требования) по должностям работников 

учреждений образования, требования к квалификации профессорско-

преподавательского состава и руководящих работников учреждений 

образования. 

Планируемые результаты: 

Знать: важность поддержания доброжелательности в общении для 

профилактики конфликтов. 

Уметь: учитывать влияние гендерного, этнического, 

профессионального и других факторов на конфликтное поведение. 

Владеть: способностью к воздействию на социальные взаимодействия с 

целью их оптимизации. 
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