
Программа итоговой аттестации по дополнительной 

профессиональной программе профессиональной переподготовки 

«Социальная работа. Специалист по социальной работе» 

1. Цель итоговой аттестации 

Целью итоговой аттестации является установление соответствия уровня и 

качества подготовки слушателя по программе профессиональной 

переподготовки «Социальная педагогика». 

2. Форма итоговой аттестации 

Итоговая аттестация по программе профессиональной переподготовки 

«Социальная педагогика» проводится в форме экзамена. 

3. Порядок проведения, содержание и критерии оценок итоговой 

аттестации 

Итоговый экзамен проводится в устной форме и включает содержание 

всех модулей, предусмотренных учебным планом. Экзаменационные билеты 

содержат два вопроса теоретической направленности и практико-

ориентированное задание.  

При проведении аттестации в форме экзамена предлагается следующая 

шкала оценок: 

Отметка «отлично» – обучающийся глубоко и прочно освоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и 

логически стройно его излагает, тесно увязывает с задачами и будущей 

деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, умеет 

свободно справляется с задачами и практическими заданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать 

материал, не допуская ошибок; 

Отметка «хорошо» - обучающийся твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, умеет правильно применять теоретические 

положения и владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении 

практических заданий; 

Отметка «удовлетворительно» - обучающийся освоил основной 

материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в 

изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий; 

Отметка «неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, с 

большими затруднениями выполняет практические задания, задачи. 

4. Общие рекомендации по подготовке к итоговому 

междисциплинарному экзамену 

Обучающийся должен самостоятельно изучить или обновить 

полученные ранее знания, умения, навыки, характеризующие практическую и 
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теоретическую подготовленность по темам, содержание которых составляет 

предмет итогового экзамена и соответствует требованиям по готовности к 

видам профессиональной деятельности, решению профессиональных задач и 

освоению компетенций, перечисленных в разделе «Требования к уровню 

подготовки выпускника» настоящей программы. 

При подготовке к экзамену желательно составлять конспекты, иллюстрируя 

отдельные прорабатываемые вопросы. Материал должен конспектироваться 

кратко, четко, конкретно в рамках обозначенной темы. 

Примерный перечень вопросов к экзамену по ДПП «Социальная 

работа. Специалист по социальной работе» 

1. Сущность и технологии социального проектирования Технологические 

проблемы моделирования в социальной работе. 

2. Технология, методы и принципы социального прогнозирования. 

3. Проектная деятельность в социальном обслуживании 

4. Социальная помощь, консультирование и сопровождение как формы 

социальной 

5. работы с населением 

6. Основные модели и парадигмы консультирования 

7. Специфика социального консультирования как вида профессиональной 

деятельности  

8. Базовые и специфические методы теории социальной работы 

Методология научного познания в теории социальной работы 

Направления, уровни, формы социальной работы. 

9. Объект, предмет и категории теории социальной работы. 

10. Объекты и субъекты социальной работы. 

11. Понятийно-категориальный аппарат теории социальной работы 

Принципы и закономерности социальной работы. 

12. Проблемы эффективности в социальной работе  

13. Современные парадигмы, теории и модели социальной работы. 

14. Современные теории социального благополучия. 

15. Государственно-правовые основы социальной работы в современном 

обществе. Нормативно-правовое регулирование права населения на 

социальную поддержку и социальное обслуживание. 

16. Правовой статус социального работника. 

17. Правовые основы социальной защиты различных категорий граждан  

18. Виды, формы и методы технологии социальной работы.  

19. Основные цели, задачи и функции социального обслуживания. 

20. Особенности процесса социальной диагностики работе. 

21. Социальная реабилитация: сущность и содержание. 

22. Социальные проблемы: сущность, источники и причины возникновения. 

23. Сущность и содержание технологии социальной адаптации. 

24. Сущность, содержание, формы социальной профилактики 

25. Творчество как основа развития технологического процесса в социальной 



работе. Технология консультирования и посредничества в социальной 

работе. 

26. Технология социальной экспертизы Формы и методы социальной 

терапии. 

27. Современные технологии социальной адаптации и реабилитации. 

28. Досуговые технологии в социальной работе. 

29. Взаимосвязь конфликтов и стрессовых состояний в системе социальной 

работы. Конфликтогенная специфика особенностей характера различных 

категорий клиентов социальной работы. 

30. Мотивация конфликтности и стили конфликтного поведения. 

31. Понятия, факторы, структура и типология конфликтов в социальной 

работе. 

32. Социальная природа конфликта и его особенности. 

33. Социальное партнерство как форма сотрудничества в решении проблем 

социальноэкономического развития и профилактики конфликтов в 

области трудовых отношений. 

34. Управление конфликтами в социальной работе. 

35. Биографический метод как специфический метод в исследованиях 

социальной работы. 

36. Метод экспертных оценок в исследованиях социальной работы.  

37. Основные виды и методы научного исследования в социальной работе.  

38. Психолого-педагогический эксперимент в исследованиях социальной 

работы  

39. Социально-психологические методы в исследованиях личности клиента 

социальной работы. 

40. Социометрический опрос в исследованиях социальных групп Специфика 

исследований в социальной работе. 

41. Опыт организационно-административной работы в системе социальных 

служб.  

42. Основные проблемы управления персоналом в социальной сфере. 

43. Особенности организации управления в системе социального 

обслуживания.  

44. Принципы, структура, функции и методы управления в социальной 

работе. 

45. Профилактика и преодоление профессиональной деформации 

специалистов социальной работы. 

46. Комплексная оценка кадрового потенциала в социальной сфере. 

47. Основные теории измерения качества объектов и видов социальной 

деятельности в социальной сфере. 

48. Методы социальной квалиметрии. 

49. Методика оценки эффективности социальной работы. 

50. Предметная квалиметрия. 

51. Специфика квалиметрических измерений в социальной защите и 



социальном обслуживании. 

52. Нормативная правовая база социального обслуживания. 

53. Проблемы стандартизации социальных услуг в России. 

54. Международные стандарты социальной работы и социального 

обслуживания. 

55. Измерение и оценка качества социальных услуг и учреждений 

социального обслуживания. 

56. Система социального мониторинга. 

57. Национальные и региональные стандарты социального обслуживания 

Лицензирование в социальном обслуживании. 

58. Стандартизация социального обслуживания отдельных категорий 

населения. 

59. Управление качеством социальных услуг.  

60. Стандартизация контроля качества социальных услуг и социальных 

служб. 

61. Стандартизация требований к персоналу учреждений социального 

обслуживания. Стандартизация специального технического оснащения 

учреждений социального обслуживания. 

62. Стандартизация порядка предоставления социальных услуг. 

63. Педагогические основы социальной работы. 

64. Социально-педагогические методы социальной работы с различными 

категориями граждан. 

65. Социально-педагогические проблемы работы с лицами девиантного 

поведения. Социально-педагогический процесс: сущность, содержание, характеристика 

66. компонентов. 

67. Основные психологические парадигмы и их влияние на развитие 

психологии социальной работы. 

68. Понятие «клиент социальной работы».  

69. Целевые группы клиентов социальных служб и особенности подходов к 

работе с ними. 

70. Психологические аспекты социальной работы с отдельными категориями 

населения Профилактика и преодоление профессиональной деформации 

специалиста социальной работы. 

71. Психология социальной работы: основные принципы и методы. 

72. Инновационные модели решения социальных проблем общества, группы, 

индивида. Технологии прикладного творчества в социальной работе с 

клиентом  

73. Основные парадигмы и приоритеты социальной политики в России и за 

рубежом. Социальная политика и принципы социальной защиты 

населения. 

74. Социальная политика в основных областях социальной сферы. 

75. Эффективность управления в социальных службах системы социальной 

работы и пути ее повышения. 



76. Управление персоналом в системе социальных служб. 

77. Организация труда в социальных службах. 

78. Теория и методика популяризации деятельности социальных служб 

79. Кадровое обеспечение деятельности социальных служб 

80. Стационарные и полустационарные социальные службы. 

81. Нестационарные и мобильные социальные службы. 

82. Деятельность НКО в контексте социального партнерства.  
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