АННОТАЦИЯ
рабочей программы учебной практики  

ПМ. 04 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» 

1.  Область применения программы:  

Программа учебной практики является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14  Гостиничное дело.

На освоение практики по профилю специальности  УП.04 учебным планом отводится 72  часа, которые отрабатываются в пятом семестре на третьем  курсе обучения в ПМ. 04 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» .
Учебная  практика направлена на формирование у студентов профессиональных и общих компетенций.

Профессиональные компетенции:

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.2 Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования

 Общие компетенции: 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

 ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 

2. Место практики в структуре ППССЗ: 

Практика входит в профессиональный цикл.  

3.  Цели и задачи практики - требования к результатам освоения практики:

Цель учебной практики – формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов.

Задачи учебной практики – совершенствовать умения и способствовать приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом деятельности, основными и профессиональными компетенциями.

Для освоения данной практики обучающемуся необходимо:

иметь практический опыт:
-планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности сотрудников службы бронирования и продаж;

- разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

- выявления конкурентоспособности гостиничного продукта;

- определения эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта;

уметь:
-осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;

- выделять целевой сегмент клиентской базы;
- собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;
- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;
- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;
- планировать и прогнозировать продажи;
 -проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.
4.  Общее количество часов на освоение программы практики: 72 часа
Содержание рабочей программы учебной практики полностью соответствует содержанию ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и обеспечивает практическую реализацию ФГОС в рамках образовательного процесса.

5.  Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет
