
    АННОТАЦИЯ 
 

программы учебной практики (по профилю специальности) 
ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким  профессиям рабочих, 

должностям служащих 

1. Область применения программы: 
Программа учебной практики профессионального модуля (далее рабочая 

программа) – является частью рабочей программы подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство (базовой подготовки), укрупненная группа 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности (ВПД): Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы питания и

 соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
1. Организовывать и   осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг 
2. Организовывать и   осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия 
3. Осуществлять прием и размещение гостей 

Программа учебной практики профессионального модуля может быть 
использована в дополнительном профессиональном образовании, а также для 

повышения квалификации, переподготовки и профессиональной подготовки по 
профессии специалист по гостеприимству в рамках специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство при наличии среднего (полного) общего образования. 
2. Цели и задачи программы практики - требования к результатам 

освоения программы: 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения программы должен: 
иметь практический опыт: встреча и регистрация гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения;  
ввод данных о гостях в информационную систему управления гостиничным 

комплексом или иным средством размещения; 
 выдача зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного комплекса или 

иного средства размещения;  
информирование гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения об 

основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 
выдача и хранение ключей от номеров гостиничных комплексов или иных средств 

размещения; 
прием и передача информации, корреспонденции для гостей гостиничных 

комплексов или иных средств размещения; прием на хранение ценностей гостей 

гостиничных комплексов или иных средств размещения; 
внесение данных по заказам гостей в информационную систему гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 
прием заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; выполнение услуг гостиницы, закрепленных 

за сотрудниками службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 
проведение расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения; 
проведение текущего аудита службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 
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 Передача дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору службы 

приема и размещения 
проведение расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; хранение и выдача багажа гостей гостиничных комплексов и 

иных средств размещения 
Уметь: осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 
обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использованием специализированных программных комплексов; 
осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 
оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 
хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; осуществлять расчеты с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме; 
осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 
осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 
оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения. 
Знать: правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах 

размещения; правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной 

форме; 
принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 
правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 
принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения 
правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения; правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 
принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения. 
3. Общее количество часов на освоение программы учебной 

практики           модуля: 180 часов 
В программе представлены: 
- цели учебной практики; 
- задачи учебной практики; 
- место учебной практики в структуре ОПСПО ППССЗ; 
- место и проведен учебной практики; 
- компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения производственной практики; 



- структура и содержание учебной практики; 
- учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

 обучающихся на  учебной практике; 
- формы промежуточной аттестации (по итогам учебной практики) 
- учебно-методическое и информационное учебной практики 
- материально-техническое обеспечение учебной  практики 
Содержание программы полностью соответствует содержанию ФГОС по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и обеспечивает практическую 
реализацию ФГОС в рамках образовательного процесса. 

 
4. Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет 

 


