
АННОТАЦИЯ 
рабочей программы производственной практики   

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 
 

1.  Область применения программы:   
Рабочая программа производственной практики профессионального модуля ПМ.02 

Предоставление гостиничных услуг является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида де-

ятельности и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):  
Профессиональные компетенции: 
ВД 2 Предоставление гостиничных услуг 
ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туриз-

ма и гостеприимства. 
ПК  2.1  Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
ПК 2.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостинич-

ного предприятия. 
ПК 2.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 

услуг. 
ПК 2.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг. 
 Общие компетенции:  
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности приме-

нительно  к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации ин-

формации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной дея-

тельности 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать  и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию  на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контек-

ста 
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознан-

ное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, при-

менять стандарты антикоррупционного поведения 
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, при-

менять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 
ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 
 

2. Место практики в структуре ППССЗ: 
 

Программа производственной практики является частью основной профессио-

нальной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.16  Туризм и гостеприимство. 
На освоение практики по профилю специальности  ПП.02 учебным планом отво-

дится 144  часа, которые отрабатываются в четвертом семестре на втором курсе и пятом 

семестре третьего курса обучения в ПМ.02  «Предоставление гостиничных услуг». 
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3.  Цели и задачи практики - требования к результатам освоения практики: 
 

Производственная практика ставит своей целью дать возможность студенту под 

руководством руководителя от производства освоить процесс предоставление гостинич-

ных услуг. 
Основными задачами производственной практики являются: - получение студен-

том первичного профессионального опыта и умений по организации  и контроля текущей 

деятельности служб предприятий туризма  и гостеприимства. 
Для освоения данной практики обучающемуся необходимо: 

иметь практический опыт: 
 оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в материальных 

ресурсах и персонале; 
 проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 
 распределения обязанностей и определения степени ответственности подчиненных; 
 планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса; 
 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса; 
 координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов); 
 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда; 
 взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса; 
 управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах); 
 стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности; 
 организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте; 
 информирования гостей о службах и услугах гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения; 
 информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором расположен гости-

ничный комплекс или иное средство размещения; 
 приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату; 
 оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному ком-

плексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 
 оказания помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и железнодорож-

ных билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, 

по аренде автомобилей, такси, информации по работе городского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гости-

ничный комплекс или иное средство размещения; 
 приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно расположено; 
 подготовка отчетов о своей работе за смену; 
 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным комплек-

сом или иным средством размещения; 
 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  их хранение; 
 информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства; 
 размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или ино-

го средства размещения; 
 приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных средств раз-

мещения; 



 приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 
 выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы приема и разме-

щения гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения; 
 проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 
 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору службы прие-

ма и размещения; 
 проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
 хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных средств размеще-

ния; 
 изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соот-

ветствующего им гостиничного продукта; 
 разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 
 выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации; 
 участия в разработке комплекса маркетинга. 

 
Уметь: 

 анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения, номер-

ного фонда, а также потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры 

по их изменению; 
 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности 

служб питания, приема и размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими служ-

бами гостиничного комплекса; 
 использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполне-

ния регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 
 контролировать последовательность применения подчиненными требований охраны 

труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфа-

ми, хранилищами и другим оборудованием; 
 предоставлять гостям информацию о службах и услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 
 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором располо-

жен гостиничный комплекс или иное средство размещения; 
 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному ком-

плексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 
 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, и контролировать 

их выполнение службами гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о рабо-

те магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен гости-

ничный комплекс или иное средство размещения; 



 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением запросов и просьб 

гостей по услугам в отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен гостинич-

ный комплекс или иное средство размещения; 
 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе (насе-

ленном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство разме-

щения; 
 использовать специализированные программные комплексы, применяемые в гостини-

цах и иных средствах размещения; 
 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения вести журнал передачи смены; 
 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 
 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения с использование специализированных программных комплексов; 
 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 
 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 
 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 
 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме; 
 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 
 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 
 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения; 
 выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги; 
 проводить сегментацию рынка; 
 разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами  потребителей, опре-

делять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг; 
 оценивать эффективность сбытовой политики; 
 выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность; 
 формулировать содержание рекламных материалов; 
 собирать и анализировать информацию о ценах. 

 
4.  Общее количество часов на освоение программы практики: 
 
На освоение практики по профилю специальности  ПП.02 учебным планом отводит-

ся 144  часа, которые отрабатываются в четвертом семестре на втором курсе обучения и в 

пятом семестре на  третьем курсе обучения в ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг. 
Содержание рабочей программы производственной практики полностью соответ-

ствует содержанию ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и обеспе-

чивает практическую реализацию ФГОС в рамках образовательного процесса. 
 
5.  Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет. 


