
                                              АННОТАЦИЯ 
                    рабочей программы учебной дисциплины 

                           Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 
по специальности 

                                                          43.02.16 Туризм и гостеприимство 
                                                              уровень подготовки - базовый 
 

1. Область применения программы: 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате изучения обязательной части цикла обучающийся должен: 

уметь: 
- распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее;  
- определять этапы решения задачи;  
- составить план действия;  
- определить необходимые ресурсы; 
- организовывать работу коллектива и команды;  
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 
- проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных 

служб гостиницы;  
- контролировать работу сотрудников различных служб гостиницы; 
- контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов различных служб гостиницы; 
- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиниц. 
знать: 
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
-  методы работы в профессиональной и смежных сферах;  
- структуру плана для решения задач;  
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности; 
- психологию коллектива;  
- критерии и показатели качества обслуживания в различных службах гостиницы; 

основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 
- критерии и показатели качества обслуживания;  
- методы оценки качества предоставленных услуг; 
-  - структуру служб гостиницы;  
- критерии и показатели качества обслуживания; 
- структура и место различных служб в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;  
- функциональные обязанности сотрудников службы. 

4. Общие количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки 112 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки 70 часов; 
самостоятельной работы 4 часа. 
В рабочей программе представлены: 
-результаты освоения учебной дисциплины; 
-структура и содержание учебной дисциплины; 
-условия реализации программы учебной дисциплины; 
-контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью соответствует 
содержанию ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и обеспечивает 
практическую реализацию ФГОС в рамках образовательного процесса. 

5. Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет. 
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