
АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины 

Предпринимательская деятельность в сфере  

гостиничного бизнеса 

1. Область применения программы: 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 «Гостинич-

ное дело». 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнитель-

ном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподго-

товки) и профессиональной подготовке по профессиям рабочих: портье. 

2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образо-

вательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к обще-

профессиональным дисциплинам. 

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины:  
Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование следующих ком-

петенций: ОК 01, ОК 03,  ОК 04, ОК 05, ОК 10, ОК 11,        ПК 1.1, ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллега-

ми, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ре-

сурсах и персонале 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и пер-

сонале 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контек-

сте; Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; Правильно 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; Составить план действия,  Определить необходимые ресурсы; Владеть ак-

туальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; Реализовать со-

ставленный план; Оценивать результат и последствия своих действий; 

 Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; Выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

 Организовывать работу коллектива и команды; Взаимодействовать с коллегами, ру-

ководством, клиентами; 

 Излагать свои мысли на государственном языке; Оформлять документы; 
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 Применять на практике правовые и нормативные документы в контексте своих про-

фессиональных обязанностей. Составлять договорную документацию в соответствии 

со своими профессиональными функциями. Использовать хозяйственно-

экономические положения профессиональной документации, регламентирующей дея-

тельность технических работников и специалистов; 

 Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; Презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности; Оформлять бизнес-план; Рас-

считывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенно-

стями сегментации гостей и установленными нормативами; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенно-

стями сегментации гостей и установленными нормативами; 

 Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенно-

стями сегментации гостей и установленными нормативами; 

 Планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и 

персонале; планировать и прогнозировать продажи. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится рабо-

тать и жить; Основные источники информации и ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или социальном контексте. Алгоритмы разработки биз-

нес-идей и бизнес-плана. Структура плана для решения задач. Порядок оценки инве-

стиционной привлекательности разработанных бизнес-идей; 

 Содержание актуальной нормативно-правовой документации. Современная научная и 

профессиональная терминология. Возможные траектории профессионального разви-

тия и самообразования 

 Психология коллектива. Психология личности. Основы проектной деятельности 

 Особенности социального и культурного контекста. Правила оформления докумен-

тов. 

 Хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гостиничного де-

ла. Содержание профессиональной документации, определяющее экономику и бух-

галтерский учет гостиничного предприятия . Характеристику документального 

оформления договорных отношений в гостинице, место и роль в этих отношениях 

технических работников и специалистов.  

 Основы предпринимательской деятельности. Основы финансовой грамотности. Пра-

вила разработки бизнес-планов. Порядок выстраивания презентации. Кредитные бан-

ковские продукты  

 Методы планирования труда работников службы приема и размещения; структуру и 

место службы приема и размещения в системе управления гостиничным предприяти-

ем; принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гос-

тиницы; методика определения потребностей службы приема и размещения в матери-

альных ресурсах и персонале; 



 Методы планирования труда работников службы питания; структуру и место службы 

питания в системе управления гостиничным предприятием;  принципы взаимодей-

ствия службы питания с другими отделами гостиницы; методика определения по-

требностей службы питания в материальных ресурсах и персонале; 

 Методы планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда;  структуру и место службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в системе управления гостиничным предприятием;  принципы взаимодействия 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с другими отделами гости-

ницы; методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

 Структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостинич-

ным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;  рынок гос-

тиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; виды кана-

лов сбыта гостиничного продукта. 

4. Общее количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 80 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 10 часов. 

В рабочей программе представлены: 

- паспорт рабочей программы учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью соответствует со-

держанию ФГОС по специальности 43.02.14  Гостиничное дело  и обеспечивает практиче-

скую  реализацию ФГОС в рамках образовательного процесса. 

5. Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет. 

 


