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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 усвоение студентами  знаний по планово-предупредительной системе технического обслуживания и ремонта

автомобилей, основных неисправностях, причинах и факторах, влияющих на надежность и долговечность

составных частях автомобиля, а также приобретение практических навыков по технологии технического

обслуживания и ремонта автомобилей на предприятиях автосервиса.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.9

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-9: способностью выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе

сервисной деятельности

Знать:

нормативно-технические документы по особенностям технического обслуживания автомобиля, характерные отказы,

неисправности, их причины возникновения и способы устранения

Уметь:

разрабатывать операционно-технологическую документацию на процессы технического обслуживания автотранспортных

средств

Владеть:

навыками  выполнения работ по техническому обслуживанию автотранспортных средств

ПК-12: готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, параметров технологических

процессов, используемых ресурсов

Знать:

формы и методы организации труда на предприятиях автосервиса и АТП

экономические законы, действующие на предприятиях сервиса и фирменного обслуживания

Уметь:

использовать технологии текущего ремонта и технического обслуживания с использованием новых материалов и средств

диагностики

Владеть:

навыками организации технической эксплуатации автомобилей


