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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование первоначальных представлений о профессиональной деятельности специалиста по сервису и

знакомство с основными объектами деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований

потребителя

Знать:

основы теории организации обслуживания с учетом требований потребителя

Уметь:

организовывать процесс сервиса с учетом требований потребителя

Владеть:

способами и средствами оказания услуг

ПК-9: способностью выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе

сервисной деятельности

Знать:

психологические особенности потребителя

Уметь:

механизмы действия и способы проявления законов и закономерностей в различных типах межличностных отношений

Владеть:

методами бесконфликтных взаимоотношений с потребителями в процессе сервисной деятельности


