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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование готовности к профессионально обоснованному  применению психологических знаний в практике

сервисной деятельности

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-5: способностью к самоорганизации и самообразованию

Знать:

понятие самоорганизации и культуры  самообразования, теории личности

Уметь:

пользоваться научной и справочной психологической литературой

Владеть:

 приемами психической саморегуляции, руководства самопознанием и самосовершенствованием

ПК-8: способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными,

историческими и религиозными традициями

Знать:

методы организации социально-психологических исследований

Уметь:

планировать социально-психологическое исследование с учетом этно-культурных факторов

Владеть:

техниками деверсификации общения с потребителем

ПК-9: способностью выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе

сервисной деятельности

Знать:

психологию личности

Уметь:

выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности

Владеть:

техниками визуального наблюдения


