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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у обучающихся целостного представления о «Профессиональной этике и этикете»  ее функциях и

видах.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-4: способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и

культурные различия

Знать:

принципы, нормы,требования культуры профессионального общения

Уметь:

работать в команде, терпимо воспринимать этические, конфессиональные и культурные различия

Владеть:

способностью работать в команде

ПК-9: способностью выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе

сервисной деятельности

Знать:

основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности

Уметь:

выделять особенности потребителя в процессе сервисной деятельности

Владеть:

навыками профессионального общения


