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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 введение бакалавров в наиболее важные вопросы и проблематику эксплуатации, обслуживания и ремонта

автомобилей, подготовка к дальнейшему, более глубокому, изучению нюансов, способов и методик проведения

всех видов ремонтных и сервисных воздействий, формирование у студента понимания классификации,

структуры, истории и перспектив развития сервисных и авторемонтных предприятий, знаний об оборудовании и

инструментарии, используемом в АТП, СТО и прочих предприятиях сферы эксплуатации и ремонта

автотранспорта.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-2: готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с

учетом требований потребителя

Знать:

основы организации процессов в автосервисе

Уметь:

анализировать потребность рынка и потребителей в услугах сервиса автотранспортных средств

Владеть:

методологией построения технологических и бизнес-процессов в автосервисе

ПК-10: готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса

Знать:

основные требования к АТП и СТО

Уметь:

оценивать технические и технологические возможности АТП и СТО и их сопособность обеспечить полноту и качество

услуг

Владеть:

основами эксплуатации и обслуживания автомобиля


