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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения учебной дисциплины «Менеджмент в сервисе» является формирование знаний и умений по

обследованию деятельности предприятий и разработке регламентов их деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-2: способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов

деятельности в различных сферах

Знать:

историческое значение термина «менеджмент»; сущность управленческих революций

основные положения школ управления

показатели эффективности результатов деятельности

Уметь:

анализировать предпосылки управленческих революций

применять положения научных школ

применять знания при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах

Владеть:

методами реализации самоменеджмента

методами исследования внутренней и внешней среды организации

методами оценки эффективности результатов деятельности в различных сферах


