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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Формирование у обучающихся знаний, умений и навыков, позволяющих эффективно решать конфликтные

ситуации в организации

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-4: способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания,

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации

Знать:

сущность конфликта и методы компромиссного ведения деловых переговоров

Уметь:

правильно определять необходимые методы проведения переговоров

Владеть:

навыками поведения переговоров

ПК-2: владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления

персоналом, в том числе в межкультурной среде

Знать:

факторы конфликтогенности при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций

методики диагностики и управления конфликтами и стрессами

причины возникновения и методы управления конфликтами и стрессами в организации

Уметь:

управлять факторами конфликтогенности при проектировании межличностных, групповых и организационных

коммуникаций

применять методы разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе

применять методики диагностики и управления конфликтами и стрессами

Владеть:

методами выявления  факторов конфликтогенности при проектировании межличностных, групповых и организационных

коммуникаций, управления ими

способами регулирования этических норм взаимоотношений в организации

методиками разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе


