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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 изучение обучающимися этических основ,форм и сфер делового общения с деловыми и официальными лицами и

зарубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола,этических норм, требований этикета,

сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных в нормативных документах и

международных конвенциях

1.2

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия

Знать:

- социальные, культурные и личностные особенности работников коллектива

Уметь:

- учитывать социальные, культурные и личностные различия в профессиональной деятельности

Владеть:

- основными приемами урегулирования конфликтов, происходящих в профессиональном коллективе

ОПК-4: способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания,

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации

Знать:

- социально-психологические закономерности и регуляторы делового общения;

- способах электронной коммуникации в деловом общении

Уметь:

- осуществлять подготовку и ведение переговоров и совещаний;

- осуществлять деловую переписку и использовать электронные коммуникации в деловом общении; использовать

информацию о принципах, правилах и нормах продуктивного общения в ситуациях;взаимодействия с организациями и

должностными лицами, от которых зависит принятие тех или иных управленческих решений;

- применять на практике рациональные стратегии и тактики ведения переговоров

Владеть:

- обязательным минимумом знаний в области теории коммуникаций, этики и психологии делового общения;

- способами электронной коммуникации в деловом общении:

- навыками и средствами продуктивного общения в деловой сфере


