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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации

сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

основы мотивации персонала и обеспечение лояльности персонала

основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных

Уметь:

использовать наставничество, делегирование, коучинг и другие современные формы развития руководящего состава и

ключевых сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса

Владеть:

навыками деловых и межличностных коммуникаций, проведения совещаний и собраний в трудовом коллективе


