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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 освоение студентами основами организации экскурсионного обслуживания в гостиничных предприятиях,

формирование базовых представлений об основных технологиях разработки и проведения экскурсий на основе

нормативно-правовой и технологической документации

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной

профессиональной сфере

Знать:

Понятие и виды экскурсий

Технологическую документацию экскурсий

Основные формы и технологии экскурсионного обслуживания на гостиничном предприятии

Основные современные направления экскурсионного обслуживания в Курской области

Уметь:

Заполнять паспорта экскурсионных объектов

Заполнять договор на экскурсионное обслуживание

Разрабатывать технологическую карту экскурсии

Формировать "портфель экскурсовода"

Применять инновационные технологии экскурсионного обслуживания

Владеть:

Навыками работы с технологической документацией экскурсии

Методикой разработки и проведения экскурсий

Технологиями организации различных видов и форм экскурсионного обслуживания, в том числе с применением

инновационных приемов


