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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 освоение основ теории и практики связей с общественностью как самостоятельной функции управления

гостиничной деятельностью и эффективного инструмента позиционирования гостиничного предприятия на рынке

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.13

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Знать:

теоретические основы связей с общественностью;

общепринятую терминологию, используемую как в специальной литературе, так и в практической деятельности в сфере

связей с общественностью;

современные средства коммуникации;

методы создания и поддержания имиджа организации и внутри корпоративной культуры;

теории и закономерности распространения информации в обществе

формы подачи новостных материалов в связях с общественностью

методы воздействия на потребителя информации

Уметь:

подбирать и использовать оптимальный набор инструментов продвижения  гостиничного предприятия и его услуг

применять основные методы и технологии связей с общественностью в гостиничном бизнесе

собирать и обрабатывать информацию, отражающую общественное мнение о гостиничных услугах и создавать сообщения,

формирующие общественное мнение

Владеть:

приемами и техниками аргументации

приемами конструирования новостной информации по гостиничному продукту

методами воздействия на потребителя информации

алгоритмом проведения исследований общественного мнения

ПК-4: Способен к интернет-продвижению услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

Особенности использования сети Интернет в PR-деятельности

основные направления связей с общественностью в социальных сетях

Уметь:

использовать современные средства связи и информационные технологии для работы с информацией и принятия решений

конкретных управленческих решений в сфере связей с общественностью

подбирать и применять оптимальный набор инструментов интернет-маркетинга в связях с общественностью гостиничного

предприятия

Владеть:

методами воздействия на потребителя информации  в интернет-пространстве с учетом особенностей целевых аудиторий

различных интернет-платформ

алгоритмом проведения исследований общественного мнения в интернет-среде, в том числе в социальных сетях


