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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения учебной дисциплины «Психология в организациях сферы гостеприимства и общественного

питания» является необходимость дать представление о структуре и функциях организации, деятельности

руководителя по решению управленческих задач, изучение специфики и динамики межличностных отношений в

организации; способов воздействия на людей и организации; стилей руководства, формирование общекультурных

и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления эффективной организационной

деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Знать:

предмет, основные направления и подходы психологии  организаций

Уметь:

эффективно взаимодействовать в процессе общения и трудовой деятельности

Владеть:

приемами и навыками, способствующими эффективному руководству (лидерству)

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе

принципов образования в течение всей жизни

Знать:

современные представления о социальных организациях и требования к их членам

Уметь:

эффективно управлять своим временем, выстраивать траекторию саморазвития в процессе жизни

Владеть:

принципами образования и способами их реализации

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

Знать:

требования к качеству процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

Уметь:

подготовить и реализовать необходимые услуги в избранной сфере профессиональной деятельности

Владеть:

Навыками коммуникации и взаимодействия с сотрудниками и клиентами


