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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у студентов современной культуры профессионального общения, основанной на этических

принципах и нормах как инструмента эффективного контроля за выполнением технологических процессов и

должностных инструкций

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах

Знать:

понятия этики и морали, специфику профессиональной этики

историю этики и нормативные образцы личности

правила написания деловых писем

этикет приветствий

этикет телефонных разговоров

требования к внешнему облику делового человека

Уметь:

соблюдать требования профессиональной этики и современного этикета

демонстрировать уважение к людям, толерантность к другой культуре

Владеть:

основами профессиональной этики и этикета;

навыками социального взаимодействия на основе принятых моральных норм, социальных стандартов

ПК-1: Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации

сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

нормы и принципы этики работников гостиничной сферы

этику отношений с коллегами, подчиненными, руководством

Уметь:

готовность к поддержанию партнерских отношений

внедрять коммуникационные этические правила и нормы в практику деловых отношений

Владеть:

навыками этичного взаимодействия по вертикали (руководитель-подчиненный)

навыками анализа и разработки этического кодекса организации


