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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы

гостеприимства и общественного питания

Знать:

основные функции управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания

систему бизнес -процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса и предприятия питания

Уметь:

осуществлять планирование и организацию деятельности служб гостиничного предприятия и предприятия питания

Владеть:

навыками деловых и межличностных коммуникаций, проведения совещаний и собраний в трудовом коллективе

навыками организации устных и письменных коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными сторонами

навыками соблюдения протокола деловых встреч и этикет с учетом национальных и корпоративных особенностей

собеседников

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность

организаций избранной сферы профессиональной деятельности

Знать:

основы финансового и статистического учёта в сфере гостиничного сервиса

теории межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии

Уметь:

осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности служб гостиничного предприятия

и предприятия питания

определить формы и методы контроля бизнес-процессов служб гостиничного предприятия и предприятия питания

Владеть:

навыками принимать экономически обоснованные решения в профессиональной деятельности

навыками планирования и организации деятельности гостиничных предприятий и предприятий питания


