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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 знакомство с деятельностью гостиничного предприятия

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.О.01

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере

гостеприимства и общественного питания

Знать:

технологические процессы в гостиничном комплексе

Уметь:

применять технологические новации и современное программное обеспечение в индустрии гостеприимства

Владеть:

приемами использования технологических новаций в гостиничной индустрии

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

Знать:

технологические процессы оказания гостиничных услуг

Уметь:

анализировать качество оказываемых гостиничных услуг

Владеть:

изучения и оценки технологических процессов гостиничного обслуживания


