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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Формирование у будущих бакалавров, системы научных представлений об инклюзивном обслуживании лиц с

ОВЗ,осуществление их личностно-мотивационной и практической подготовки к реализации инклюзивной модели

обслуживания  на различных предприятиях гостиничной индустрии.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах

Знать:

основные особенности различных нозоологических групп лиц с ограниченными возможностями здоровья:

этические нормы и правила взаимодействия с различными группами потребителейс ограниченными возможностями

здоровья

Уметь:

взаимодействовать с потребителями, имеющими различные нарушения здоровья в соответствии с нормами этики

Владеть:

навыками индивидуаного подхода к обслуживанию лиц с ОВЗ

ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы

гостеприимства и общественного питания

Знать:

Основные требования к материально-техническому оснащению пространств для лиц с ОВЗ в гостиничных предприятиях

особенности гостиничного сервиса для лиц с ОВЗ

Уметь:

анализировать инфраструктуру гостиничного предприятия на предмет безбарьерной среды

оценивать уровень обслуживания лиц с ОВЗ в гостиничных предприятия

Владеть:

нормативно-правовой базой, регламентирующей создание безбарьерной среды в гостиничных предприятиях

навыками проектирования безбарьерной среды в гостиницах

навыками управления уровнем обслуживания лиц с ОВЗ


