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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 совершенствование знаний в сфере гостиничного менеджмента, позволяющих грамотно управлять

предприятиями индустрии гостеприимства, контролировать выполнение технологических процессов и

должностных инструкций в гостиничной деятельности, способностью организовывать работу персонала

гостиницы

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Знать:

основные современные этапы менеджмента;методические основы процесса организации гостиничного

менеджмента;современные научные принципы и методы работы в сфере гостиничных услуг

Уметь:

применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной

деятельности;контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной

деятельности

Владеть:

культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее

достижения;специальной терминологией и лексикой данной дисциплины

ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы

гостеприимства и общественного питания

Знать:

технологические процессы и должностные инструкции в гостиничной деятельности;теоретико-практические основы и

закономерности развития гостиничного бизнеса;организацию работ по подтверждению соответствия системе

классификации гостиниц и других средств размещения

Уметь:

контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной

деятельности;анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств

размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы

Владеть:

технологиями разработки и принятия решений в гостиничной сфере;современными информационными технологиями

используемые в сфере менеджмента;организацией работ по подтверждению соответствия системе классификации

гостиниц и других средств размещения


