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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Выработать у студентов представления о маркетинговой стратегии в гостиничной индустрии,организации

маркетинговых исследований гостиничного рынка, а также развитие и закрепление этих знаний при разработке

маркетинговых мероприятий по реализации гостиничного продукта с использованием информационных и

коммуникационных технологий

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций

сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

возможности современных информационных технологий, для сбора, хранения и обработки данных при подготовке

решений в гостиничной сфере,современные инновационные технологии в области формирования и продвижения

гостиничных продуктов и услуг;современные научные подходы, приемы, принципы и методы  изучения рынка

гостиничных услуг;

Уметь:

организовывать работу маркетинговых служб гостиниц и других средств размещения;  выявлять потребности клиентов и

формировать гостиничный продукт на основе выявленных предпочтений;рассчитывать себестоимость и полную стоимость

разрабатываемых гостиничных продуктов на основе информационных и коммуникационных технологий;

Владеть:

технологией и методикой проектирования программ в гостиничном предприятии;способами и методами поиска

информации, необходимой для формирования гостиничного продукта; навыками выбора эффективных каналов

продвижения гостиничного продукта;


