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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-2: Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов)

организации сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

формы и методы контроля бизнес-процессов департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и

общественного питания

систему внутреннего контроля и уровни эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы

гостеприимства и общественного питания

методы оценки эффективности системы контроля деятельности департаментов (служб, отделов) организаций

гостеприимства и общественного питания

Уметь:

анализировать проблемы в функционированиии системы контроля, прогнозироватьих последствия и принимать меры по

исправлению и недопущению подобных ситуаций

Владеть:

методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах размещения

системой выявления проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определение уровня эффективности

деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса


