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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Знать:

основы делопроизводства на предприятиях индустрии гостеприиства и общественного питания

определять технологические процессы деловой коммуникации в устной и письменной формах

Уметь:

подготовить документы для осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах

выбирать способы, приемы, средства при осуществлении различных форм деловой коммуникации

Владеть:

навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах

навыками оформления документов в соответствии с ГОСТами

ПК-2: Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов)

организации сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

технологические процессы документооборота деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы

гостепримства и общественного питания

организационно-управленческие документы, регулирующие деятельность департаментов (служб, отделов) организаций

сферы гостеприимства и общественного питания

Уметь:

использовать эффективные средства документооборота по обеспечению контроля и оценки эффективности деятельности

департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания

выбирать способы, приемы, средства для обеспечения контроля и оценки эффективности деятельности департаментов

(служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания

Владеть:

навыками написания документов для обеспечения контроля и оценки эффективности деятельности департаментов (служб,

отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания


