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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование знаний, умений и навыков в сфере деловых коммуникации, позволяющих грамотно, качественно и

эффективно осуществлять обслуживание потребителей гостиничных услуг, коммуникативной компетентности

студентов

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Знать:

определение и функции общения

структуру общения

стили и виды общения

уровни, средства и основные стратегии общения

принципы делового общения

национально-психологические типы личности и их особенности в общении

особенности общения через переводчика

Уметь:

использовать в общении приемы активного слушания

использовать психологические приемы влияния на партнера по общению

корректно вести телефонные разговоры

преодолевать барьеры общения

применять основные законы общения

проводить публичные выступления

учитывать возрастные, гендерные, национальные и другие особенности партнеров в деловом общении

Владеть:

владеть техниками убеждения партнеров по общению

иметь навыки монологической и диалогической речи

иметь навыки применения дифференцированного подхода к различным типам потребителей

владеть навыками выявления потребностей потребителей и презентации услуг

иметь навыки работы с возражениями в деловом общении

ПК-1: Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации

сферы гостеприимства и общественного питания

Знать:

особенности деловой коммуникации с подчиненными

методы ведения деловых переговоров

основные нормы делового этикета

основы делового общения в рабочей группе

основы профилактики стрессов в деловом общении

правила поведения в условиях конфликта в деловых отношениях

Уметь:

вести деловые переговоры

использовать в общении приемы активного слушания

использовать психологические приемы влияния на партнера по общению

корректно вести телефонные разговоры

проводить деловые совещания и собрания

проводить публичные выступления
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Владеть:

владеть техниками убеждения партнеров по общению

владеть навыками бесконфликтного взаимодействия в общении с коллегами, подчиненными, руководством и клиентами


