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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у студентов целостного представления о социальной квалитологии в учреждениях социального

обслуживания населения, изучение основ социальной квалитологии как научной дисциплины об измерении и

количественной оценке эффективности социальных услуг и национальных и региональных стандартов

социальных услуг, регламентирующих деятельность социальных служб и отдельных социальных работников и

являющихся гарантом защиты прав клиентов и работников социальных служб в области социального

обслуживания.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен к организационно-управленческой работе в подразделениях организаций, реализующих меры

социальной защиты граждан, прогнозированию результатов принимаемых организационно-управленческих

решений

Знать:

  федеральное и региональное законодательство и другие нормативные правовые акты в сфере оценки качества социальных

услуг, теоретические основы квалитологии в социальной работе

Уметь:

проводить процедуры оценки качества социальных услуг и деятельности организации социального обслуживания

Владеть:

навыками организации и проведения процедуры оценки качества социальных усулг

ПК-3: Способен конструировать и реализовывать технологии оказания социальных услуг

Знать:

перечень  гарантированных государством и дополнительных социальных услуг,  методы оценки качества их

предоставления

Уметь:

применять знания квалитологии при проведении оценки качества оказания социальных улуг

Владеть:

навыками квалиметрических исследований в социальной работе


