
Управление в социальной работе 

Целью изучения дисциплины является формирование комплекса 
специальных теоретических знаний, умений и практических навыков по 
проблемам управления в социальной работе в условиях рыночной 
экономики, необходимых для разработки и принятия управленческих 
решений и методов эффективного управления организацией. 

Содержание дисциплины направлено на рассмотрение теорий 
управления в социальной работе, средств мотивации персонала, создания 
благоприятного психологического климата, форм контроля, 
организационного и информационного сопровождения развития учреждения. 

Планируемые результаты: 

Знать: сущность, значимость и области применения теории 
менеджмента; понятия «менеджер» и «менеджмент»; роль и место 
менеджмента как науки и практической деятельности в современных 
условиях; основные определения менеджмента; принципы развития и 
закономерности функционирования организации; определение контроля; 
современные теории мотивации; природу и определение понятия 
«лидерство»; понятие «решение» и «организационное решение»; факторы, 
вызывающие организационные изменения и причины сопротивления этим 
изменениям; методы формирования целей, критерии, задачи организацией 
(предприятием); методы принятия управленческих решений и методы оценки 
их экономической и социальной эффективности; 

Уметь: применять основные методы управления организацией в 
социальной работе; разработать стратегию развития организации; 
разработать организационное и информационное обеспечение 
взаимодействия органов управления организации; 

Владеть: методами составления целевой функции и системы 
ограничений при разработке управленческих решений; навыками 
обоснования и убеждения в своей точки зрения; возможностью оценить 
процесс управления в организации с позиции различных научных подходов; 
навыками организовывать командное взаимодействие для решения 
управленческих задач; оценивать последствия принимаемых решений с 
позиций социальной ответственности. 
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