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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Освоение обучающимся  теоретических основ маркетинговых исследований, приобретение практических навыков

их проведения для обеспечения качества принимаемых решений, снижения риска и неопределенности,

необходимых для осуществления маркетинговой деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.5

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: способностью проводить самостоятельные исследования, обосновывать актуальность и практическую

значимость избранной темы научного исследования

Знать:

условия и особенности развития бизнес-процессов

Уметь:

применять полученные теоретические знания в области принятия маркетинговых решений

Владеть:

навыками анализа рыночных и специфических рисков

ПК-7: способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или

доклада

Знать:

методы оформления результатов исследования и способы их представления

Уметь:

представлять результаты исследования

Владеть:

навыками формулирования основных выводов по результатам исследования и их представления

ПК-8: способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы

научного исследования

Знать:

методы проведения маркетинговых исследований

Уметь:

проводить анализ маркетинговой среды

Владеть:

навыками разработки рекомендаций по результатам  маркетингового исследования

ПК-9: способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой
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Знать:

методы обоснования необходимости исследования

Уметь:

определять актуальность исследования

Владеть:

навыками обоснования актуальности исследования

Наименование разделов и тем Интеракт.Семестр / Курс ЧасовВид занятийКод

занятия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Роль маркетинговых

исследований в концепции

маркетинга

Раздел

1.1 Методологические основы

маркетинговго исследования

22 8Пр

1.2 Методологические основы

маркетинговго исследования

02 2Ср

1.3 Информация в маркетинге и

маркетинговом исследовании

22 8Пр

1.4 Типология маркетинговой

информации, носители и источники

маркетинговой информации

02 2Ср

1.5 Планирование и финансирование

маркетинговых исследований

02 8Пр

1.6 Основные виды планов маркетинговых

исследований, их характеристика

02 2Ср

Раздел 2. Методы комплексных

маркетинговых исследований и

сбора информации

Раздел

2.1 Методы сбора маркетинговой

информации

22 8Пр

2.2 Экспертные оценки в маркетинговой

информации

02 2Ср

2.3 Маркетинговый анализ: принципы и

методы

02 8Пр

2.4 Ситуационный анализ рынка:

методология анализа рыночной

конъюнктуры, методология

стратегического анализа в маркетинге

02 2Ср

2.5 Маркетинговый анализ динамики и

устойчивости развития рынка

02 8Пр

2.6 Трендовые модели динамики рынка 02 4Ср

2.7 Анализ реакции рынка на

формирование и изменение рыночной

ситуации

02 8Пр

2.8 Анализ факторов, обусловливающих

состояние и развитие рынка

02 2Ср

2.9 Конкурентный анализ 02 8Пр

2.10 Анализ конкурентных стратегий 02 10Ср

2.11 Анализ покупательского поведения 22 8Пр

2.12 Покупательский спрос и потребности

покупателей: формирование

потребностей как этапа поведения

покупателей; анализ структуры

покупок

02 10Ср
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2.13 02 36Экзамен

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания для текущей аттестации

Оценочные материалы для текущей и промежуточной аттестации являются приложениями к РПД, рассмотрены и

одобрены на заседании кафедры маркетинга и управления персоналом (протокол № 9 от 28.02.2017г.)

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

Оценочные материалы для текущей и промежуточной аттестации являются приложениями к РПД, рассмотрены и

одобрены на заседании кафедры маркетинга и управления персоналом (протокол № 9 от 28.02.2017г.)

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л1.1 Коротков А. В.  -  Маркетинговые исследования: Учебное пособие - М.:

Издательство Юрайт, 2017.

1http://www.biblio-

online.ru/book/ECF7F4

19-3C91-402C-B34C-

ED03AC124C48

6.1.2. Дополнительная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.1 Жильцова О. Н.  -  Маркетинговые исследования: Учебник - М.: Издательство

Юрайт, 2016.

1http://www.biblio-

online.ru/book/18143F9

C-0E4D-4FDA-BB75-

3A49CE806309

Л2.2 Сафронова Н. Б., Корнеева И. Е.  -  Маркетинговые исследования: учебное

пособие - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017.

1http://biblioclub.ru/inde

x.php?

page=book&id=454102

Л2.3 Демченко А. А.  -  Маркетинг в основе конкурентоспособности

реструктуированного предприятия [Электронный ресурс] - Курск: Изд-во Курск.

гос. ун-та, 2009.

1ftp://elibrary.kursksu.ru/

etrud/000085.pdf

Л2.4 Коротков А.В.  -  Маркетинговые исследования: Учеб. пособие, доп. МО РФ - М.:

ЮНИТИ-ДАНА, 2005.

12

6.1.3. Методические разработки

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л3.1 Трубникова В.В.  -  Маркетинговый анализ: учеб.-метод. сетевое электрон.

пособие - Курск: [Б.и.], 2011.

1

Л3.2 Афанасьева Л.А.  -  Бизнес-практикум по маркетингу: учебно-методическое

сетевое электронное пособие - Курск: [Б.и.], 2012.

1

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Энциклопедия маркетинг

Э2 Электронный журнал "Стратегический маркетинг"

Э3 Корпоративный маркетинг. Вопросы маркетинга и менеджмента

Э4 Портал для поставщиков и продавцов

6.3.1 Перечень программного обеспечения

7.3.1.1 Лаборатория экономики №407: Microsoft Windows 7 Prof проприетарное программное обеспечение. Open License:

47818817; Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное программное обеспечение. Open License:

43219389; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.2 Учебная аудитория №413: Microsoft Windows 7 Prof проприетарное программное обеспечение. Open License:

47818817; Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное программное обеспечение. Open License:

43219389; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.3 Учебная аудитория №423: Microsoft Windows 7 Prof проприетарное программное обеспечение. Open License:

47818817; Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное программное обеспечение. Open License:

43219389; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.
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7.3.1.4 Учебная аудитория №424: Microsoft Windows 7 Prof проприетарное программное обеспечение. Open License:

47818817; Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное программное обеспечение. Open License:

43219389; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.5 Лаборатория технологий управления и торгового дела №505: Microsoft Windows 7 Prof проприетарное

программное обеспечение. Open License: 47818817; Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное

программное обеспечение. Open License: 43219389; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная

лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader DC бесплатное программное обеспечение; Microsoft Windows XP

Professional проприетарное программное обеспечение. Open License: 47818817; Microsoft Office Professional 2003

проприетарное программное обеспечение. Open License: 41902857.

7.3.1.6 Учебная аудитория №509: Microsoft Windows XP Professional проприетарное программное обеспечение. Open

License: 47818817; Microsoft Office Professional 2003 проприетарное программное обеспечение. Open License:

41902857; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.7 Учебная аудитория №514: Microsoft Windows XP Professional проприетарное программное обеспечение. Open

License: 47818817; Microsoft Office Professional 2003 проприетарное программное обеспечение. Open License:

41902857; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.8 Учебная аудитория №519: Microsoft Windows XP Professional проприетарное программное обеспечение. Open

License: 47818817; Microsoft Office Professional 2003 проприетарное программное обеспечение. Open License:

41902857; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.9 Учебная аудитория №521: Microsoft Windows XP Professional проприетарное программное обеспечение. Open

License: 47818817; Microsoft Office Professional 2003 проприетарное программное обеспечение. Open License:

41902857; Google Chrome свободная лицензия BSD; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение.

7.3.1.1

0

Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория №303: Microsoft Windows 8  (Договор

№0344100007512000081 от 12 декабря 2012 года); Microsoft Office Professional Plus 2007 проприетарное

программное обеспечение. Open License: 43219389; 7-Zip свободная лицензия GNU LGPL; Adobe Acrobat Reader

DC бесплатное программное обеспечение; Google Chrome свободная лицензия BSD.

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

7.3.2.1 СС КонсультантПлюс

7.3.2.2 Научная библиотека КГУ – http://lib.kursksu.ru/

7.3.2.3 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – http://biblioclub.ru/

7.3.2.4 Электронно-библиотечная система IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/

7.3.2.5 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://elibrary.ru

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Лаборатория экономики №407 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) (учебная аудитория для

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций,

текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования (выполнения курсовых работ)),

оснащена: доска аудиторная – 1 шт.; коммутатор – 1 шт.; рабочая станция – 12 шт.; стол компьютерный – 12 шт.;

шкаф офисный глухой 850x400x2000 – 2 шт.; шкаф офисный для документов со стеклом 850x400x2000 – 1 шт.;

шкаф офисный для документов со стеклом 850x400x2000 – 1 шт.; шкаф офисный для документов со стеклом

850x400x2000 – 1 шт.; трибуна – 1 шт.; стол ученический двухместный – 8 шт.; стул полумягкий ERA к50 – 15

шт.; стул ученический – 12 шт.; жалюзи – 3 шт.; мобильный ПК Samsung RV513 Notebook K52JK- 1шт.;

переносной проектор SANYO PDGDSU20E – 1шт.

7.2 Учебная аудитория №413 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический двухместный – 10 шт.; стул ученический – 22 шт.;

жалюзи вертикальные (тканевые) Кристалл №9 персик – 2 шт.; шкаф со стеклом – 3 шт.; шкаф двухдверный – 1

шт.; трибуна – 1 шт.; доска аудиторная – 1 шт.; мобильный ПК Samsung RV513 Notebook K52JK- 1шт.;

переносной проектор SANYO PDGDSU20E – 1шт.

7.3 Учебная аудитория №423 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический – 27 шт.; стул ученический – 54 шт.; жалюзи

вертикальные (тканевые) Кристал №9 персик – 2 шт.; телевизор LG 50PA4510 – 1 шт.; трибуна – 1 шт.; стол

офисный угловой – 1 шт.; доска аудиторная – 1 шт.; мобильный ПК Samsung RV513 Notebook K52JK- 1шт.;

переносной проектор SANYO PDGDSU20E  – 1шт.
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7.4 Учебная аудитория №424 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический – 20 шт.; стул ученический – 40 шт.; жалюзи

вертикальные (тканевые) Кристал №9 персик – 3 шт.; трибуна – 1 шт.; стол офисный угловой – 1 шт.; доска

классная – 1 шт.; мобильный ПК Samsung RV513 Notebook K52JK- 1шт.; переносной проектор SANYO

PDGDSU20E  – 1шт.

7.5 Лаборатория технологий управления и торгового дела №505 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д.

№29) (учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования

(выполнения курсовых работ)), оснащена: доска магнитно-маркерная 90*120 PROFF WB0912/20-0702 (с магнитом

и маркером) – 1 шт.; доска информационная – 1 шт.; концентратор Switch 24 port COMPEX – 1 шт.; стол офисный

угловой с подкатной тумбой 140*140/65*75 – 1 шт.; стол компьютерный 103*67*75 – 11 шт.; кресло рабочее

поворотно-подъемное Chairman CH 661 – 13 шт.; рабочая станция – 12 шт.; стул полумягкий ERA – 4 шт.;

мобильный ПК EMACHINESE 510 – 1 шт.; переносной мультимедийный проектор Optoma DX 211 DLP.

2500Lm.XGA.3500: 1 – 1 шт.

7.6 Учебная аудитория №509 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический двухместный – 16 шт.; стол офисный однотумбовый

прямой 115*67*73 – 1 шт.; стул ученический – 32 шт.; стул полумягкий ERA – 1 шт.; доска аудиторная – 1 шт.;

настольная трибуна – 1 шт.; мобильный ПК EMACHINES E510 – 1 шт.; переносной мультимедийный проектор

Optoma DX 211 DLP. 2500Lm.XGA.3500: 1 – 1 шт.

7.7 Учебная аудитория №514 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический двухместный – 1 шт.; стул ученический – 5 шт.;

напольная трибуна дерево – 1 шт.; стол ученический двухместный – 12 шт.; стул ученический – 18 шт.; стул

полумягкий ERA – 1 шт.; доска аудиторная – 1 шт.; жалюзи вертикальные (тканевые) кристал  № 9 персик;

мобильный ПК EMACHINESE 510 – 1 шт.; переносной мультимедийный проектор Optoma DX 211 DLP.

2500Lm.XGA.3500: 1 – 1 шт.

7.8 Учебная аудитория №519 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический двухместный – 28 шт.; стул ученический – 52 шт.; стол

офисный однотумбовый прямой 115*67*73 – 1 шт.; стул полумягкий ERA – 1 шт.; доска аудиторная – 1 шт.;

жалюзи вертикальные (тканевые) кристал № 9 персик – 1 шт.; настольная трибуна – 1 шт.; напольная трибуна

металл. – 1 шт.; мобильный ПК EMACHINESE 510 – 1 шт.; переносной мультимедийный проектор Optoma DX

211 DLP. 2500Lm.XGA.3500: 1 – 1 шт.

7.9 Учебная аудитория №521 (305000, Курская область, г. Курск, ул. Радищева, д. №29) для проведения занятий

лекционного типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и

промежуточной аттестации, оснащена: стол ученический двухместный – 27 шт.; стул ученический – 50 шт.; доска

аудиторная – 1 шт.; жалюзи вертикальные (тканевые) Кристал №9 персик – 2 шт.; трибуна – 1 шт.; мобильный ПК

EMACHINES E510 – 1 шт.; переносной мультимедийный проектор Optoma DX 211 DLP. 2500Lm.XGA.3500: 1 – 1

шт.

7.10 Помещение для самостоятельной работы обучающихся – аудитория №303 (305000, Курская область, г. Курск, ул.

Радищева, д. №29), оснащенная компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и с

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета, оснащена: стол – 55

шт.; стул  – 55 шт.; моноблоков (ASUS ET2220I) – 28 шт.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Студентам необходимо ознакомиться с содержанием рабочей программы, с целями и задачами дисциплины, ее связями с

другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками, имеющимся на кафедре.

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, поэтому студентам

рекомендуется перед очередной лекцией просмотреть по конспекту материал предыдущей. При затруднениях в

восприятии материала следует обращаться к основным литературным источникам, к лектору или к преподавателю на

занятиях семинарского типа.

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на

более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины.

К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная литература.

В учебнике/ учебном пособии/ монографии следует ознакомиться с оглавлением и научно-справочным аппаратом,

прочитать аннотацию и предисловие. Целесообразно ее пролистать, рассмотреть иллюстрации, таблицы, диаграммы,

приложения. Такое поверхностное ознакомление позволит узнать, какие главы следует читать внимательно, а какие

прочитать быстро.


