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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целями учебной дисциплины «Конфликтология в социальной работе» являются: сформировать представление о

конфликтологии как науке, а также о существующих в мире научных и практических подходах предупреждению,

урегулированию конфликтов в практике.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия

Знать:

особенности культуры социальной жизни, благополучия, поведения различных национально-этнических и

половозрастных, а также социально-классовых групп

Уметь:

разрабатывать и эффективно применять социальные технологии, учитывающие особенности современного сочетания

глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития человека и общества, обеспечения

его социального здоровья

Владеть:

основами культуры современного социального мышления, общественной и профессиональной деятельности

ОПК-6: способностью к эффективному применению психолого-педагогических знаний для решения задач

общественного, национально-государственного и личностного развития, проблем социального благополучия

личности и общества

Знать:

универсальные характеристики теории конфликтологии

Уметь:

участвовать в решении проблем клиентов путем привлечения соответствующих специалистов и мобилизации собственных

сил;

применять модели решения конфликтов в сфере социального обслуживания, развития социального партнерства

Владеть:

методикой и техникой эмпирических исследований социальных конфликтов разных типов

ОПК-7: способностью обеспечивать высокий уровень социальной культуры профессиональной деятельности и

соблюдать профессионально-этические требования в процессе ее осуществления

Знать:

сущность и формы проявления социального конфликта в современных условиях общественной и личной жизни,

профессионально-этические основы конфликта

Уметь:

 осуществлять технологии посредничества в конфликте, их социально-психологического обеспечения

Владеть:
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навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности

других; общими правилами и технологией диагностики конфликтов.


