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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 получить и закрепить навыки исследовательской, научно-исследовательской и аналитичекской работы в

профессиональной области

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б2.П

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной

деятельности

Знать:

методики и средства поиска, систематизации и аналиа научно-технической и статистической информации в области

сервисной деятельности

Уметь:

использовать современные информационные технологии и цифровую технику для поиска, систематизации, анализа и

обработки  научно-технической и статистической информации в области сервисной деятельности

Владеть:

научными методами анализа и обработки данных

ПК-4: готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с

учетом национально-региональных и демографических факторов

Знать:

технологии маркетинговых и стратегических анализов и исследований

Уметь:

проводить маркетинговые и стратегические анализы и исследования рынка сервисных услуг региона с учетом социально-

психологических особенностей потребителя, национально-региональных и демографических факторов

Владеть:

навыками анализа и результатов маркетинговых, научных и статистических исследований и формулирования выводов


