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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование профессиональных знаний в области технологических процессов в сфере сервиса при ремонте,

реставрации, изготовлении изделий и оказании услуг с учетом заданных показателей качества и

эксплуатационных характеристик, рациональных режимов технологической обработки.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-2: готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с

учетом требований потребителя

Знать:

функции предприятия сферы автосервиса; производственную структуру предприятий; подразделение предприятий по

специализации, видам оказываемых услуг технологических процессов

Уметь:

планировать объемы работ технологических процессов услуг автосервиса

Владеть:

навыками подготовки прогрессивных технологических процессов обработки, сборки и контроля деталей и сборочных

единиц автотранспортных средств


