
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

"Курский государственный университет"

Кафедра методики, педагогики и психологии профессионального образования

УТВЕРЖДЕНО

протокол заседания

Ученого совета от 24.04.2017 г., №10

Рабочая программа дисциплины

Проектирование процесса оказания услуг в автомобильном сервисе

Направление подготовки: 43.03.01 Сервис

Профиль подготовки: Сервис автотранспортных средств

Квалификация: бакалавр

Индустриально-педагогический факультет

Форма обучения: очная

зачет(ы)    7

Виды контроля  в семестрах:

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семестр

на курсе>)

7 (4.1)
Итого

Недель 18

Вид занятий УП РПД УП РПД

Лекции 18 18 18 18

Семинарские

занятия

36 36 36 36

Итого ауд. 54 54 54 54

Контактная работа 54 54 54 54

Сам. работа 54 54 54 54

Итого 108 108 108 108

Курск 2017

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Худин Александр Николаевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 27.02.2018 14:27:55
Уникальный программный ключ:
08303ad8de1c60b987361de7085acb509ac3da143f415362ffaf0ee37e73fa19



стр. 2УП: 43.03.01.02.0_ИПФ_бСерСТС_2017_АБо_4.plm.xml

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 усвоение основ построения системы и технологии технического обслуживания автомобилей, материально-

технического снабжения и сертификации на автомобильном транспорте и в автосервисе, изучения структуры

предприятий автосервиса и управления качеством услуг на предприятиях автосервиса и организации работы

предприятий по обслуживанию автомобилей.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований

потребителя

Знать:

разработки методики оценки качества выполнения технологических процессов на предприятиях автосервиса;

Уметь:

планировать графики выполнения предупредительных технических обслуживаний и текущего ремонта автомобилей, в

зависимости от района эксплуатации и ведомственной принадлежности;

Владеть:

применением на практике основных принципов логистических систем поставки запасных частей, расходных материалов и

автотранспортных средств.

ПК-5: готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса

Знать:

составление необходимых технологических документов для выполнения технического обслуживания, текущего ремонта;

Уметь:

пользоваться нормативной документацией, методми контроля и построения систем качества для предприятий автосервиса;

Владеть:

 навыками работы с нормативной документацией и применением методов контроля и построения систем качества для

предприятий автосервиса


