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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у студента комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для повышения эффективности

профессиональной деятельности в области сервиса средствами современных информационных технологий.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной

деятельности

Знать:

современное состояние инфраструктуры сервиса в РФ и за рубежом

Уметь:

находить и систематизировать информацию о нововведениях и инновациях в сфере сервиса

Владеть:

навыками поиска, обработки и анализа информации с применением современных технологий

ПК-5: готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса

Знать:

основы проектного и процессного управления

Уметь:

строить план проекта и контролировать его исполнение

Владеть:

навыками управления проектами


