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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 освоение основных принципов, элементов, задач технологии оказания услуг, приобретение практических навыков

разработки сервисных услуг, овладение основами оценки (экспертизы) качества предоставления услуг.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.11

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований

потребителя

Знать:

основные нормативные документы, связанные с автосервисом; общие положения и основы теории технической

эксплуатации автомобилей, виды автотранспортных предприятий, организационно-производственную структуру

инженерно-технической службы АТП и СТО,

Уметь:

использовать конструкционные материалы, применяемые при техническом обслуживании, текущем ремонте транспортных

и технологических машин и оборудования

Владеть:

навыками проводить выбор ресурсов и средств

ПК-12: готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса, параметров технологических

процессов, используемых ресурсов

Знать:

формы и методы организации труда на предприятиях автосервиса и АТП; знать экономические законы, действующие на

предприятиях сервиса и фирменного обслуживания

Уметь:

использовать технологии текущего ремонта и технического обслуживания с использованием новых материалов и средств

диагностики

Владеть:

навыками организации технической эксплуатации автомобилей


